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Introduccion

Nuevas tecnologias en la era de la informacién. La prensa escrita online

De acuerdo con Castells un nuevo mundo estd tomando forma: la era

de la informacion (1999).! En ella emerge una nueva estructura social,

que €l ha denominado «sociedad red», en palabras de este autor:
la sociedad red es aquella cuya estructura social esta compuesta de re-
des activadas por tecnologfas digitales de la comunicacién y la infor-
macién basadas en la microelectrénica. Entiendo por estructura social
aquellos acuerdos organizativos humanos en relacién a la produccion,
el consumo, la reproduccion, la experiencia y el poder expresados me-
diante una comunicacion significativa codificada por la cultura (Cas-
tells, 2012, pp. 50-51).

sUnanueva forma de comunicacién que afecta a la politica? sPro-
cesos deliberativos mediatizados? Si, y la prensa escrita no ha sido
ajena a estas modificaciones tecnolégicas, la convergencia digital la
alcanzo y se adapta gradualmente a las nuevas condiciones. Los lec-
tores tienen la posibilidad de ser participes dialégicos en el proceso.
El concepto de prensa escrita se redimensiona y se inserta en la 1dgica
comunicacional de la sociedad red.

La prensa escrita? del México contempordneo ha sido sefialada
como un medio de comunicacién e informacion que carga a cuestas
una serie de contradicciones, tales como el predominio comercial que
ha adquirido al privilegiar los espacios publicitarios por encima de la

1 Enesta obra (La era de la informacion) el autor nos habla de una revolucién tecnolégica
que gira en torno a la informacién y una serie de procesos interdependientes que en con-
junto constituyen una nueva era, la era de la informacién.

2 Por prensa escrita entiéndase el periodismo impreso en papel que transito a las redes
virtuales de Internet. Publicado en diarios, semanarios y revistas mensuales.



152 | Décimo Cuarto Certamen de Ensayo Politico

informacion, su dependencia econémica del Estado a través de las
inserciones pagadas, la gran cantidad de titulos y los pocos lectores,
las sospechosas cifras en los tirajes, etc. (Toussaint, 1999; Trejo, 2001,
2004; Zacarfas, 2002a; Sdnchez, 2005). Entonces ;Cudl es la relevan-
cia que motiva su estudio y andlisis?

Hay que decir, a favor de ella, que ha ganado terreno al mostrarse
menos subordinada al poder estatal, con todo y las contradicciones
arriba mencionadas. Pues la prensa escrita sigue siendo «guardian de
la libertad» (Chomsky y Herman, 1990) o «guardidn critico» segun
la teorfa liberal de la prensa, que a grandes rasgos «enfatiza correcta-
mente que la independencia de las instituciones de los medios ante el
Estado es un rasgo vital de la democracia moderna y una precondicion
esencial de la capacidad de los individuos para comentar critica y pu-
blicamente el ejercicio del poder estatal» (Thompson, 1993, p. 365).

La prensa escrita ha evolucionado en sus formatos desde la tinta
impresa en papel, pasando por el hipertexto (HTML) informatizado en
las redes virtuales, hasta la Web 2.0.> No hay que perder de vista que
la convergencia digital ha reorientado las formas de interaccion entre
la prensa y sus lectores. Dicha situacién advierte métodos de andlisis
alternativos para explicar el papel de un medio de comunicacién ma-
sivo, particularmente la funcién de la prensa de opinién en el entorno
sociopolitico del México contempordneo, de ahi que los objetivos que
planteo en el presente ensayo sean los siguientes: describir y analizar
las caracteristicas de las secciones de opinion, y las de los productores
de los textos de dichas secciones en la prensa escrita online, es decir,
el lugar donde distintos actores denominados opinadores protagoni-
zan un proceso de interacciéon mediada denominada comunicacién
politica, en un espacio fisico y simbdlico llamado esfera publica me-
didtica.

En ese sentido se plantean las siguientes preguntas: ;Cudles son
las caracteristicas de los espacios de opinién de la prensa escrita online
en México, y cudles las caracteristicas de los actores que interaccio-
nan en este medio a través de un proceso de comunicacion politica?

3 La Web 2.0 tiene su antecedente en la World Wide Web (redes informdticas) creada en
Internet (1990) para compartir informacién y estaba basado en el hipertexto (HTML), pero
el salto tecnoldgico permiti6 al usuario interactuar como creador de contenidos (blogs,
wikis, redes sociales) dejando atras la Web estdtica. Fue llamada asi por Tim O'Reilly en
2004.
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Una respuesta preliminar a este cuestionamiento es que, la pren-
sa escrita online se sostiene como intermediario entre la sociedad y
el Estado al asumirse como una esfera publica medidtica, donde los
ciudadanos tienen la posibilidad de participar con las condiciones
minimas de igualdad y libertad en el debate publico, al proporcionar
juicios informados y razonados a través de los discursos argumenta-
tivos que publica en los géneros de opinion. Preservando un espacio
medidtico de discusion abierta donde participan todos los actores que
le dan sentido y vigencia a la politica en el lugar destinado para ello, el
espacio publico, donde se encuentran los intereses ciudadanos y los
problemas colectivos.

Periodismo de opinién en el contexto del México contemporineo

La prensa escrita contempordnea ha evolucionado, y es distinta a la
de afos anteriores, pues ahora existen posibilidades de acceder a ella
en su version digital y tener una relacion mds directa e interactiva con
una oferta muy variada. Existen diarios como El Universal, Excélsior,
La Jornada, Reforma, Milenio, La Crdnica de Hoy, El Financiero y Unomd-
suno, por citar los diarios denominados nacionales mds importantes
e influyentes que circulan fisicamente en distintos centros urbanos
del interior de la republica, y que se encuentran en su version digital
en la red. También estdn semanarios como Proceso, Milenio semanal,
Emeequis, Vértigo, Impacto y Siempre. Y revistas mensuales como Nexos,
Este Pais, y Zdcalo. Las publicaciones periédicas mencionadas serdn el
objeto del andlisis que se estd proponiendo.

Al interior de dichas publicaciones se desarrolla un periodismo
de opinién diverso, pues en €l caben diversas personalidades, profe-
siones e ideologias, manifestadas a través de dichos textos. Una carac-
terizacion superficial que expresa las particularidades de este géne-
ro sefialarfa que son argumentos basados en numerosos contenidos,
como politica, economia, entretenimiento, deportes, salud, etc. Pero
hay que ir mds alld de la definicion simple.

Después de hacer una exploracién fisica y virtual de los diarios,
semanarios y revistas se evidencia que en las secciones que pertene-
cen al género de opinién se puede incluir el editorial, el cartén o ca-
ricatura, el buzén del lector, la columna y el articulo de opinién. Los
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tres primeros presentan dificultades en la caracterizacion, al poseer
naturaleza distinta en su fundamento dentro de la prensa escrita con
respecto a los dos ultimos.

El primero representa la opinién y perfil ideoldgico del diario, y
generalmente no se firma, a decir de Marin (2006) «el editorial nunca
aparece firmado porque representa el pensamiento no sélo de quien
lo escribe -permanece anénimo-, sino de la empresa periodistica que
lo publica».

El cartén es una representacion grifica que, como sefiala Flo-
res-Oliver (2013), son «auténticos editoriales grificos, muchas veces
con una contundencia superior a la que pueda tener cualquier articu-
lista <especializado>. [Cuenta] con rasgos propios, formas discursivas
muy especificas e incluso técnicas particulares, [...] posee un estilo
propio, aunque en ocasiones ese estilo parece mas una muletilla»; por
lo cual mereceria un andlisis aparte. El buzén del lector es el espacio
que otorgan las distintas publicaciones periddicas para que el publico
lector exprese sus opiniones, y estd limitado a la seleccion que hace la
administracién de la publicacion. De esta forma, el énfasis del andlisis
recaerd en la columna y en el articulo de opinion.

Las columnas son textos que pueden ser firmados por el autor o
con seudonimo, y generalmente llevan un nombre o titulo. Son te-
maticamente diversas, pues podemos encontrar columnas politicas,
de deportes, salud, economia, fardndula, etc. A esto hay que agregar
que «la columna trata con brevedad uno o varios asuntos de interés
y tiene como caracteristica especial aparecer con una fisonomia, una
presentacion tipografica constante y tiene, ademds un nombre inva-
riable» (Marin, 2006, p. 68) y tiene caracteristicas especiales, pues la
presentacion «es diferente a la del resto de los textos que se publican
en el mismo drgano periodistico, pero siempre es igual respecto de
sf misma. Siempre tendrd la misma extension, conservard la misma
pdgina o seccidn, con el mismo tipo de letra, de tal modo que con sélo
verla el lector la reconozca» (Marin, 2006, p. 284).

El «articulo de opinién o de fondo» como lo llama Carlos Marin
no esta sujeto a reglas fijas, «da siempre una dimensién de profun-
didad: la interpretacién. Comentar es interpretar. Pero el articulo,
ademds de interpretar un suceso, un problema, un asunto de interés
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colectivo, suele prever lo que todavia no ha ocurrido pero probable-
mente sucederd» (Marin, 2006, p. 340). En suma son textos firmados
donde autores de diversos perfiles profesionales exponen sus pun-
tos de vista sobre los eventos mds inmediatos y cotidianos; es decir,
opinan sobre los acontecimientos sociales, politicos, econémicos y
culturales mds relevantes del momento. Los autores de esta secciéon
pueden ser tanto cientificos sociales formados en la academia, como
politicos, artistas, escritores, lideres religiosos o cualquier ciudadano.

Diarios como Reforma aglutinan a sus colaboradores de la secciéon
de opinion bajo el término «editorialistas»; sin embargo, para evitar
complicaciones en la caracterizacion de estos actores, y para evitar la
perogrullada: articulista es quien escribe articulos y columnista quien

escribe columnas, se adopta el término genérico opinador.*

El universo de los opinadores que dan vida a las secciones «ar-
ticulo de opinién» y «columna» es muy amplio, y serfa dificil emitir
un punto de vista cuantitativo que sea certero, pero se pueden inferir
algunos juicios interesantes sobre los datos aproximados (Ver figura 1).

Figural

I Hombres [l Mujeres

Al analizar estas publicaciones periddicas resalta la marginalidad
de la mujer en los articulos, y las columnas.® Merece especial atenciéon

4 Opinador es el actor que participa en la comunicacién politica a partir de la interaccion
de su discurso argumentativo en un espacio fisico y simbdlico determinado.

5 Resalta en estos datos la marginalidad de la participacién femenina como colaboradora
en los espacios de opinién. Si se quiere abundar mds sobre este tema se puede consultar
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que no se encontré evidencia de participacion femenina en la cari-
catura o cartén. En general los datos obtenidos pueden ser muy im-
precisos, ya que los colaboradores pueden aparecer con sus textos de
opinién en diversas publicaciones, o de un momento a otro dejar de
colaborar con uno y aparecer en otro.® Dicha situacién se debe a que
no todos tienen un compromiso laboral con el medio, salvo el caso
de los columnistas que en la mayoria de los casos son periodistas que
laboran en la publicacién periddica.

Deliberando la democracia

Norberto Bobbio en su definiciéon minima de democracia dice que hay

tres condiciones elementales a cumplir para poder hablar de ella, es-

tas son: el derecho de participar directa o indirectamente en la toma

de decisiones, la existencia de reglas procesales por unanimidad y una

tercera que se transcribe a continuacion:
Es indispensable que aquellos que estdn llamados a decidir o a elegir
a quienes deberan decidir, se planteen alternativas reales y estén en
condiciones de seleccionar entre una u otra. Con el objeto de que se
realice esta condicion es necesario que a quienes deciden les sean ga-
rantizados los llamados derechos de libertad de opinién, de reunién,
de asociacion, etc. (2004, p. 26).

A partir de definiciones como ésta, es posible observar que la de-
mocracia asume muchas formas, que se convierten en teorias norma-
tivas con componentes deontolégicos y axioldgicos que pretenden a
grandes rasgos la convivencia social donde prive la libertad y condi-
ciones de igualdad. En este sentido, hay que agregar que al interior de
la teorfa democratica existe una forma que ha sido conceptualizada
como «democracia deliberativa». La cual en su forma mds acabada e
ideal pretende la participacion de los ciudadanos en la toma de deci-
siones.

el excelente trabajo de Josefina Herndndez Téllez (2008) «Las mujeres y la opinién peri-
odistica» en Aimée Vega Montiel et al. Las claves necesarias de una comunicacion para la
democracia. México: AMIC-UJAT. En este trabajo la autora critica desde la perspectiva de
«género» el lugar que ocupa la mujer en el periodismo y particularmente como colabora-
dora de los espacios de opinién.

6 Por ello debe entenderse que los datos aqui mostrados surgen del andlisis realizado en
abril de 2013.
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La democracia deliberativa tiene sus promotores y en conse-
cuencia sus criticos. Entre los teéricos mds destacados que la han con-
ceptualizado y operacionalizado estan Rawls (1995) Habermas (1989,
2000) Cohen (1989,1997) y Bohman (1996) Elster (2000) Fishkin
(1995) Gastil (2008), quienes desde distintas trincheras conceptuales
han aportado elementos tedricos suficientes para establecer modelos
tedricos sofisticados. Pues como ha sefialado Avritzer «Desde los afios
setenta ha surgido en el interior de la teoria democratica contempo-
rdnea una tendencia a reevaluar el peso del elemento argumentativo
en el interior del proceso deliberativo» (2001, p. 51).

El elemento argumentativo es el centro de esta propuesta teori-
ca, y busca integrar y legitimar a los actores de una sociedad plural y
compleja en un entorno democritico. Es decir que los ciudadanos y
sus representantes interaccionen racionalmente en un foro publico,
abierto y libre antes de tomar decisiones.

Las objeciones que tendrfa este modelo de democracia tienen
que ver con el pluralismo y la complejidad social de las sociedades
contempordneas, pues dichas caracteristicas, en si mismas impiden
la deliberacién, o en el mejor de los casos sélo dan acceso a un re-
ducido numero de participantes en la deliberacion. Algunos cuestio-
namientos son los siguientes: ;Cudles son los foros de la democracia
deliberativa? ;Como podria institucionalizarse? Sin embargo cada uno
de estos autores antes mencionados plantea estrategias para superar
dichas objeciones. Valga la mencién de algunas:

Habermas se concentra en la formacion de la opinién publica
como un elemento indispensable que influird en las decisiones de
quienes ocupan posiciones institucionales. Sin embargo, la estrategia
de Cohen y Bohman supera la visién habermasiana al suponer que los
ciudadanos no sélo pueden criticar e influir sino, también tomar de-
cisiones. Para Cohen la democracia deliberativa:

Se organiza en torno al ideal de la justificacion politica. De acuerdo con
este ideal, la justificacion del ejercicio del poder politico colectivo es el
proceder sobre la base del libre razonamiento publico entre iguales |...]
De acuerdo con esta perspectiva, la democracia no es meramente una
forma de la politica, sino un marco de condiciones sociales e institu-
cionales que facilitan la discusion libre entre ciudadanos iguales [...] y

ancla la autorizacion para ejercer el poder ptblico (2000, p. 29).
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Bohman por su parte concibe la deliberacién democrdtica como
«una actividad desempenada por un sujeto plural, precisamente el
tipo de actividad que es mantenida en el intercambio de razonamien-
tos con los cuales se incrementa la calidad de justificaciones para las
decisiones politicas» (2000, p. 49).

Elster (2000) suma a estas definiciones al decir que la delibera-
cion es: «la toma de decisiones a través de la discusion entre ciuda-
danos... discusion racional justificada mediante la argumentacion».

Para estos autores la democracia deliberativa supone un espacio
simbdlico de interaccion y confrontacion de argumentos racionales,
la esfera publica. Al caracterizarla, también suponen la existencia de
los debates cara a cara, de ahf otra de las objeciones, pues ;Cémo seria
posible la participacion masiva en esta esfera publica? Los medios de
comunicacién masiva son una alternativa. Pues existe una necesidad
real de incluirlos en cualquier teoria de la democracia.

Sin comunicacion no hay politica y sin ella no hay posibilidades
de democracia. Deliberar es comunicar, implica flujos comunicati-
vos de opiniones y argumentos razonados en la denominada esfera
publica. Habermas, Cohen y Bohman, construyeron teorias a partir
de conceptos como el de «democracia discursiva» (Habermas, 1989,
2000), «deliberacion dialégica» (Bohman, 1996) y «poliarquia direc-
tamente deliberativa» (Cohen, 1997); pero no incluyeron a los medios
de comunicacién masiva en este proceso. Se asume como necesario
proveer, a partir de las teorfas de la democracia deliberativa, una es-
tructura conceptual para el andlisis de los instrumentos técnicos me-
diante los cuales se comunican las sociedades plurales contempord-
neas: los medios de comunicacién masiva.

Comunicacién politica en la esfera publica

La prensa de opinién en México es un campo con muchos caminos por
explorar, uno de ellos es el andlisis de la interaccién de los opinadores
como proceso de comunicacion politica en la esfera publica.

En general los medios de comunicaciéon masivos son intermedia-
rios entre la sociedad y sus distintos sectores, pero su actuaciéon no es
del todo sin vocacion o intencionalidad, pues no hay que olvidar que
son ante todo empresas comerciales con intereses econémicos. Es de-
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cir, son utilizados de acuerdo a los intereses de quienes los manejan,
en ese sentido se puede decir que producen y difunden mensajes que
con frecuencia no encuentran camino de regreso, o réplica.

Con esto, dificilmente se puede afirmar que faciliten una dind-
mica horizontal de comunicacién politica, sin embargo el salto digital
demuestra que esto es posible, especialmente en el mundo virtual a
través de la red. En Internet «todos participan y construyen, todos
comparten lo construido. Lo que garantiza horizontalidad y acceso a
la informacion en la estructura de la red, no hay centro, todos son
modos de circulacién y produccién» (Galindo, 1997, p. 13).

Para llegar a la discusion sobre la esfera publica es necesario de-
finir primero el espacio publico y los procesos que se desarrollan en
su interior. Este espacio se ha transformado con la aparicién de los
medios masivos de comunicacion, se ha transformado al grado de que
autores como Wolton lo han conceptualizado como un «espacio pu-
blico ampliado>», y aunque haya criticas en torno al reduccionismo’
al que ha sido sometido dicho concepto, €l sefiala una salida tedrica:

Muchos autores han hecho hincapié en el hecho de que la aparicién de la
democracia estaba relacionada con la constitucion de un espacio publico,
pero la mayorfa de las veces por reconocer que las condiciones de funcio-
namiento de este espacio publico, en una sociedad masiva, ya no se reunfan
[...] 1a teorfa de la comunicacion politica, por el contrario, muestra que no
solo el espacio publico no estd destruido sino que su funcionamiento, en
el nivel de la democracia masiva, se halla en conexion directa con la co-
municacién politica. Respecto de los medios y los sondeos, tampoco han
desfigurado el espacio publico [ ...] sino que han permitido su adaptacion en
un marco socioldgico y politico muy distinto (Wolton, 1992, p. 40).

El modelo tedrico de la comunicacién politica descrito por Wol-
ton ayuda a hacer inteligibles las interacciones que tienen lugar en
la esfera publica, sin embargo ;A qué se refiere exactamente cuando
habla de teorfa de la comunicacion politica? De entrada pareciera una

7 Bernard Miége ha sefialado que no obstante que la esfera publica haya sido considerada
por Habermas como la quintaescencia de las condiciones de la comunicacién, en la medida
que es el concepto central y el lugar de una teorfa normativa de la democracia, es una
visién limitada, ya que reduce el espacio publico al 4émbito de la representacién politica. El
propone ampliar el dmbito del espacio ptiblico, a las dimensiones mercantiles y econémi-
cas. Miége, Bernard. (1998). «El espacio putiblico: mds alld de la esfera publica» en Gilles
Gauthier et al . Comunicacidn y politica. Barcelona: Gedisa.
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mezcla de dos campos que forman un sub campo, o como agrega €l

mismo:
La comunicacion no sustituye a la politica sino que le permite existir,
y hasta se puede emitir la hipétesis de que el reconocimiento de este
nivel de funcionamiento de la comunicacién politica es signo de un
buen funcionamiento de la democracia y de cierta madurez politica,
en el sentido de que en la gestion necesariamente contradictoria de los
intereses se aceptan los dos pardmetros complementarios de la comu-
nicacion y la politica (Wolton, 1992, p. 42).

Aun asi el concepto es muy escurridizo, por lo cual es necesario
discutirlo y desarmarlo hasta determinar qué acepciones y apropia-
ciones tedricas serdn aplicadas para encontrar una definicion util para
el objeto de estudio que ahora se analiza. Al respecto Durdn sefiala:

Decir de la comunicacion, que es politica, supera en la significacién del
concepto «comunicaciéon politica» la apreciacion del tipo de comu-
nicacién de que hablamos. Es mucho mas que un adjetivo calificativo
a un sustantivo. No es lo mismo hablar de «comunicacién politica»,
que decir que la comunicacién, que una comunicacién dada es sobre
politica. Ciertamente, los programas electorales -y por extension las
campafias-, sirvan de ejemplo, son comunicaciones politicas; pero no
es a este tipo de fendmeno comunicativo al que se limita el concepto en
cuestion [...] la «comunicacion politica» es el flujo de informaciones
entre gobernantes y gobernados en tanto que tales, lo que incluye la
caracteristica de aquel y los canales a través de los cuales tiene lugar.
Hoy por hoy, la «comunicacién politica» alude a la medida en que di-
ficilmente puede entenderse la politica sin los medios de comunica-
cién de masas (2007, p. 1).

Este planteamiento sirve para discutir el concepto como herra-
mienta analitica, pero escapa a la definicién cldsica Woltoniana que
describe a la comunicacion politica como «el espacio en el que se
intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que tie-
nen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y que
son los politicos, los periodistas y la opinién publica a través de los
sondeos» (Wolton, 1992, p. 31).

Durdn describe la comunicacion politica como un proceso,
mientras que Wolton nos habla del espacio en el que tiene lugar ese
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proceso. Mis alld de estas significativas diferencias hay que poner es-
pecial atencion a la idea de Durdn acerca de que dificilmente se puede
entender la politica sin los medios de comunicacién masivos, para de-
cir que los fenémenos comunicativos son procesos que se desarrollan
através de diversos canales, pero también se despliegan en un espacio
fisico y simbdlico dado, la esfera publica que se encuentra en el espa-
cio publico.

La definiciéon de esfera publica se desprende de la concepcion
habermasiana, que la caracteriza segin Thompson como el espacio
«donde los individuos privados se congregaban para tomar parte en
discusiones criticas» (1996, p. 85). Pero se diferencia de ella por tras-
cender el espacio fisico, al proyectarla como el lugar donde diversos
actores dotan de significado a la politica a través de la interaccion de
opiniones, un espacio donde existe la posibilidad de dirimir y debatir
los intereses generales y los problemas colectivos. Para Habermas eran
los cafés y los lugares de sociabilidad, para este estudio es la prensa
escrita online.

Entonces los medios, en este caso la prensa online, son entendi-
dos como ese espacio fisico y simbolico (la esfera ptiblica) donde tiene
lugar la comunicacion politica, caracterizada por la interaccion de los
opinadores. Pero surgen un par de dudas ;Quiénes son los producto-
res de estos discursos? ;Como identificarlos y caracterizarlos?

Basado en las propuestas de Wolton (1992) y McNair (1992), Raz-
gado (2003) sugiere que existen cuatro enfoques teéricos que abordan
el estudio de la comunicacion politica (influencia, persuasion, conte-
nido y actores). Este autor se suma a la idea de que mds que un proceso
lo que observa en este enfoque es una correspondencia mutua al de-
cir que «propone, a diferencia de los demds, que mds que un proceso
existe una interrelacion de elementos que dan vida a la comunicacion
politica en la que existen, entre otros actores: los medios, las organi-
zaciones politicas, los politicos, los periodistas, los sondeos de opi-
nién y los ciudadanos» (Razgado, 2003, p. 110).

A diferencia de Razgado, aqui se propone desde el enfoque de ac-
tores que si existe un proceso de comunicacion politica, y para darle
consistencia a este argumento se adopta la perspectiva de la «Teoria
interaccional de los medios» de John B. Thompson, acogiendo el con-
cepto «cuasi interaccion mediada» (Thompson, 1996, 1997, 2000).
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Thompson afirma que con la emergencia de los mass media, las
relaciones sociales y la interaccion cara a cara se redimensiona espa-
cio-temporalmente, pues ya no es posible establecer un flujo de co-
municacion con la co-presencia de los participantes. En este sentido,
los mass media actian como el instrumento técnico mediante el cual
interactian participantes que no comparten un marco espacio-tem-
poral comun. «La cuasiinteraccion mediada es predominante mono-
logica, en el sentido de que el flujo de comunicacion es en gran medi-
da unidireccional» (Thompson, 2000, p. 230). Es decir, el emisor de
un mensaje no requiere, y en general no obtiene una respuesta inme-
diata y directa.

...supone el «estiramiento» de la interaccién en el espacio y el tiempo
y una cierta reduccion del rango de claves simbdlica. Pero hay dos ras-
gos que la diferencian de otras formas de interacciéon mediada. Prime-
ro, en el caso de la cuasi interaccion mediada, las formas son producidas
para un conjunto indefinido de potenciales receptores. [...] Segundo
[...] la cuasi interaccién mediada es predominantemente monoldgica, en
el sentido de que el flujo de comunicacion es en gran medida unidi-
reccional. El lector de un libro, [de un diario] o el espectador de un
programa de televisién son receptores de una forma simbdlica cuyo
productor no requiere (y en general no obtiene) una respuesta inme-
diata y directa (Thompson, 2000, p. 230).

Buscando de donde asir la teorfa de Thompson con esta propues-
ta, se observa que por las caracteristicas de la prensa de opinién online
se puede adoptar el supuesto de la cuasi interaccion mediada. Ya que la
publicacion de un discurso argumentativo en las redes virtuales pue-
de o no requerir una respuesta inmediata y directa del flujo comuni-
cativo que establece al no compartir un tiempo y espacio equivalente,
y el medio (la prensa online) se convierte en la esfera publica, pero no
elimina la posibilidad de que la interaccion exista, ya que en la red la
comunicacion fluye y se re-direcciona a través de multiples canales.

Lared Internet funciona de esta manera, pero ;Como caracterizar
la esfera publica a partir de estas interacciones? Y sobre todo ;Cémo
caracterizar a los participantes de estas interacciones? Es necesario un
esquema tedrico justificado en conceptos como «comunicacién poli-
tica» y «esfera publica», pues a partir de la definicién de estos serd
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posible hacer inteligibles las interacciones que tienen lugar en dicho
espacio.

La esfera publica es un espacio fisico y simbolico donde tiene lu-
gar el debate racional critico, es el espacio de la politica donde existe
la posibilidad de dirimir los intereses generales y los problemas colec-
tivos (Habermas, 2006; Dalhgren, 1997). Se encuentra en el espacio
publico y fue ampliada por la emergencia de los medios de comunica-
cién masiva (Dalhgren, 1997; Thompson, 1996). La comunicacién po-
litica es un proceso de interaccion de discursos argumentativos entre
los actores que tienen legitimidad para expresarse sobre politica en
el lugar destinado para ello, la esfera publica, donde se encuentran
los intereses ciudadanos y los problemas colectivos (Habermas, 2000,
2006; Calderdn, 2009). En él intervienen tres actores: los medios (or-
ganizaciones con intereses); los politicos (actores y organizaciones)
y la opinién publica (ciudadanos) (Wolton, 1992; Mc Nair, 1999;
Guerrero, 2003). En el centro de la esfera publica estdn los opina-
dores, (pueden ser intelectuales, académicos, periodistas, politicos
y ciudadanos comunes, entre otros) e interaccionan con una serie
de argumentos u opiniones razonadas con propiedades y cualidades
propias. Como se ejemplifica graificamente en la figura 2.

Figura 2
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El planteamiento de comunicacion politica se desprende del en-
foque de actores a partir de una dindmica dialégica de adentro hacia
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fuera y viceversa, ya que encontramos distintos actores con legitimi-
dades distintas para expresarse. En los mdrgenes estdn los politicos,
los medios y la opinion publica, en el ntcleo los opinadores y son de-
finidos de la siguiente forma:

Politicos (actores y organizaciones)

Son los poseedores del poder politico; es decir, quienes coordinan a

los individuos a través de vias institucionales, regulando los patrones

de interaccidn:
[son] individuos que aspiran a través de organizaciones e instancias
institucionales, a influir en el proceso de toma de decisiones |...] el
discurso de los actores politicos estd enfocado a la ideologia y a la ac-
cion, se trata de construir mensajes que justifiquen su actuacién, sus
decisiones, la manera que tienen de interpretar la realidad y la forma
en que desean ser vistos por el ptblico (Razgado, 2003, p. 113).

Medios (organizaciones con intereses)

Es el instrumento técnico a través del cual circula la informacion, y

desde ahf se fija la agenda, es decir, se jerarquiza y selecciona la in-

formacion de acuerdo a intereses econémicos o politicos. En términos

tedricos los medios son:
Las bases del poder simbdlico, [...] los medios técnicos (asociados con
la impresion en un principio y con la codificaciéon electrénica de la co-
municacion e informacién posteriormente) que reproducen y ponen
en circulacion formas simbolicas [informacién en forma de discurso]
a una escala sin precedente, creando formas de accién e interacciéon
(Thompson, 1998).

Opinidn publica

Esta puede ser concebida como el discurso racional protagonizado por
ciudadanos informados (Algarra,1996) o como las opiniones sosteni-
das por un publico en cierto momento (Young, 2001) o en palabras
de Habermas «Instancia critica en relacion a la notoriedad publica
normativamente licitada del poder politico y social, o como una ins-
tancia receptiva en relacién a la notoriedad publica representativa o
manipulativamente divulgada de personas e instituciones» (Haber-
mas, 1981, p. 261).
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Opinadores

Los actores del ntcleo (opinadores) son personas que pertenecen a la
sociedad civil, y a la sociedad politica y poseen discursos con legiti-
midades distintas para influir en el sistema politico. Son tanto los que
escriben las columnas y los articulos en las secciones de opinién de
la prensa escrita, como los lectores de esos discursos. La interaccion
de estos discursos es un proceso mediatizado con componentes de-
mocrdticos. Dichos componentes se materializan en la participacién
y didlogo politico en condiciones de libertad e igualdad.

Quizds una de las principales limitaciones de este marco concep-
tual es que los actores de la sociedad civil sélo ejercen influencia y no
el poder politico, en todo caso pre legitiman, legitiman o deslegitiman
las acciones del poder politico.

Cuasi interaccion mediada de los opinadores en la prensa escrita

Al realizar el anilisis, se puede dar cuenta que la comunicacién po-
litica en el sentido de la cuasi-interaccion mediada es un hecho, pues
tenemos un emisor (el que escribe un texto periodistico de opinién),
un mensaje unidireccional (el texto periodistico en sf), un receptor (el
lector de la publicacion) y una respuesta (retroalimentacion) que no
llega en el instante y directamente, ya que los sujetos comunicantes
no comparten un marco espacio-temporal comun.

El salto tecnolégico que proyecta la convergencia digital brinda
la posibilidad de que la interaccién sea mds dindmica, directa, inclu-
siva y en general instantdnea, pues permite la participacién de todos
los actores de la comunicacién politica que tienen acceso a esta tec-
nologia de la informacion (los opinadores).

Ahora con relaciones mads directas e interactivas con los usuarios, los
diarios intervienen en un marco de defensa de la libertad de informa-
cion, de opinién, y de visiones plurales del mundo. Y su materia prima
que es la informacion tiene un valor de utilidad para intervenir y mo-
verse en la sociedad (Lopez y Pereira, 2008, p. 182).

Lasociedad red de la era de la informacion propuesta por Castells
(2010) se asienta en esta realidad y proyecta a la prensa escrita a tra-
vés de los géneros de opinién como intermediario entre la sociedad
y el Estado, al asumirse como una esfera publica mediatizada donde
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los ciudadanos tienen la posibilidad de participar como opinadores
con las condiciones minimas de igualdad y libertad en el debate pu-
blico, al proporcionar juicios informados y razonados a través de los
discursos argumentativos que publica, pues la red Internet preserva
un espacio medidtico de discusion abierta donde participan todos los
actores que le dan sentido y vigencia a la politica en el lugar destinado
para ello, el espacio publico donde se encuentran los intereses ciuda-
danos y los problemas colectivos.

La prensa de opinién en México es un espacio para que los opi-
nadores influyan en el devenir de las decisiones politicas, a partir de
la discusion de los temas relevantes de la vida nacional. Sin embargo
no hay que perder de vista que la influencia dependerd de la calidad
de los argumentos (el cardcter deliberativo) y de las medidas estable-
cidas desde la redaccién del medio para favorecer los procesos de co-
municacion politica a partir de la cuasi-interaccién mediada. Pues una
prensa de calidad:

Debe cumplir un papel esencial para garantizar la democracia, la li-
bertad, la transparencia, el ejercicio de la ciudadania, la difusién de
inquietudes y necesidades de los mds necesitados, la denuncia de la
situacion de aquellas personas que reciben un trato injusto, la critica
al poder y la cabal comprension de un mundo especialmente complejo
(Lopez y Pereira, 2008, p. 182).

Para que el opinador (articulista-columnista) cuasi-interaccione
con el opinador (publico lector) deben pre-existir ciertas condiciones
basicas en el medio ;Cudles son las que encontramos en la prensa de
opinion en México?
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Figura 3

Comunicacion politica en la prensa de opinion en México
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El andlisis sugiere que la cuasi interaccion mediada existe, y la evi-
dencia empirica se sostiene al observar que la mayoria de los diarios
considerados en este estudio permiten el acceso libre a la edicion del
diay que todos permiten que el opinador (articulista-columnista) inte-
raccione con los opinadores (lectores) a través de la retroalimentacion,
objecion, apropiacion, o réplica del argumento expuesto al consentir
la publicacién de comentarios en los textos de opinién. Cualquier per-
sona con acceso a la red Internet,® que ingrese a la version online del
diario® y escriba un comentario en una columna o articulo participa de
la comunicacidn politica en la esfera publica medidtica. Sin embargo
el hecho de que lo permita no significa que los lectores participen ac-
tivamente con argumentos razonados, la evidencia muestra que di-
chas opiniones van desde los argumentos mds o menos estructurados,
hasta los improperios y descalificaciones.

En los demds rubros como encuentros con entrevistados, blogs
abiertos a los comentarios del lector, acceso libre a la hemeroteca y

8 Datos ofrecidos en 2012 por la Asociacién Mexicana de Internet (AM1pPcI) sefialan que
solo 45.1 millones de mexicanos tiene acceso a Internet. Estas cifras aumentan exponen-
cialmente conforme se reduce la brecha tecnoldgica.

9 La AmIPCI también reporta que 22% de los usuarios mexicanos que tienen acceso a
Internet tienen entre sus preferencias revisar la prensa escrita.
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participacion de los lectores en encuestas, etc., se observa escasez de
deliberaciéon con componentes democraticos, ya que son pocos los
diarios que cuentan con estas opciones. La convergencia digital a par-
tir de la prensa escrita en la Web, plantea cambios positivos como la
participacion mds activa y la interaccién mediada entre los colabora-
dores de las secciones de opinién y sus lectores, pero también desafios
como los que se han observado criticamente.

Conclusion

Los medios de comunicacién masiva son simultdneamente instru-
mentos de grupos de poder y de presion para influir en las decisio-
nes politicas. Particularmente la prensa escrita alojada en Internet
se muestra como un medio que permite la comunicacion politica a
partir de la cuasi interaccion mediada, al facilitar una discusion abierta
(deliberacion mediada) donde participan los actores (opinadores) que
le dan sentido y vigencia a la politica en el lugar destinado para ello,
la esfera publica donde se encuentran los intereses ciudadanos y los
problemas colectivos.

Las nuevas tecnologias estdn contribuyendo de manera sustanti-
va para el ejercicio de la politica y la democracia al garantizar la liber-
tad de opinion, permitir la comunicacion politica y favorecer ciertos
procesos deliberativos con componentes democrdticos. Al respecto
surge una interrogante ;Son suficientes estos aportes? Desde luego
que no, para que las contribuciones a la democracia sean mds efecti-
vas seria recomendable que la prensa escrita online atendiera las si-
guientes recomendaciones:

1. Permitir colaboraciones de parte de los ciudadanos.

2. Alojar blogs de los opinadores (colaboradores) donde par-
ticipen los opinadores (lectores).

3. Realizar encuentros virtuales entre opinadores (articulis-
tas, columnistas) y opinadores (lectores).
Contar con hemeroteca virtual de acceso libre.

5. Buscar un equilibrio de género en cuanto a sus opinadores
(colaboradores).

6. Esta quizds es la mds importante: que los lectores (opina-
dores) participen activamente con argumentos razonados
en estas discusiones.
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Antes de sacar conclusiones deterministas es preciso explorar
otros caminos de investigacién de los géneros de opinién, por ejem-
plo, un andlisis formalista de la estructura textual y lingtifstica de los
discursos elaborados por los opinadores, para saber a ciencia cierta
cudl es la intencién y orientacion del argumento publicado, ya que
permitird observar si los componentes democrdticos de la delibera-
cion mediada apuntan a una democracia deliberativa.

Por otro lado, se ha dicho que la prensa vive bajo la sombra de
una alargada crisis, caracterizada por un «retroceso general de la di-
fusion, pérdida de una parte del mercado publicitario, descenso en
el numero de lectores jovenes, disminucién de la influencia frente a
la radio y la television, [e] incremento en los costes de distribucién y
produccion» (Lopez y Pereira, 2008, p. 177). Sin embargo, las nuevas
tecnologias de la informacién ofrecen alternativas para abandonar la
crisis sustentdndose y consoliddndose hacia el pluralismo informati-
vo, la diversidad cultural y lingiiistica, la calidad de la informacién y
la transparencia por encima de los intereses mercantiles.
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