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La Comisidn Estatal Electoral es el organismo responsable de la preparacion, organizacién
y vigilancia de los procesos electorales ordinarios y extraordinarios para la eleccion de
Gobernador, Diputados Locales y Ayuntamientos, que se realicen en la entidad.

De la organizacion y vigilancia de las elecciones, se deriva una serie de actividades previas
gue competen a la Comision Estatal Electoral; una de éstas es la realizacion y ejecucion en
los medios masivos de comunicaciéon de una campaina institucional de participacion
ciudadana y promocion al voto, que se lleva a cabo durante el proceso electoral y hasta el
mes de julio del afio de la eleccidn. Por lo anterior, y de acuerdo a los procedimientos de
Calidad de la institucion P-CS-05, la CEE debe realizar en el ultimo trimestre del afio de la
eleccidon, una evaluacion de la estrategia de comunicacién para conocer las necesidades y
expectativas ciudadanas en relacidén con la promocion del proceso electoral en general, y
en particular sobre las formas de participacién, del voto y de la CEE.

Por lo anterior, la Comision debe realizar un diagndstico claro, primeramente sobre el
conocimiento y posicionamiento de la institucidon; y en segundo sobre la credibilidad y
confianza en los procesos electorales que organiza, para incentivar con ello, la
participacion ciudadana y crear un cultura democratica.
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Objetivo General

Conocer el grado de conocimiento de la
poblacion mayor de 18 anos, sobre |a

Y campana de promocion que se llevo a
I cabo durante el Proceso Electoral 2009,

| asi como el posicionamiento e imagen
de la Comision Estatal Electoral y los

puntos de mejora para procesos
posteriores.
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Objetivos Especificos

U Determinar si las personas vieron o escucharon mensajes publicitarios sobre la CEE y
sobre el proceso electoral. (% si los vieron / escucharon; % No lo vieron / escucharon)

aumenté / % No aumentd)

O Determinar la aceptacion o rechazo de las personas hacia los mensajes
institucionales. (% de aceptacion y % rechazo)

+¢Causas de rechazo / aceptacién

s Aceptacion: Eran claros, se veian bien y escuchaban bien (por la musica, por la
gente que participd), eran sencillos, divertidos, otros

*» Rechazo: Mensajes confusos, agresivos, aburridos, indiferencia de las
campanias politicas, otros.
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Objetivos Especificos

Su aceptacion se tradujo en:

0 Conocimiento sobre la CEE

U Confianza en la CEE

U Confianza en el proceso

U Deseo de participar en el proximo proceso
U Motivacion para votar

U Confianza y transparencia en los resultados

Su rechazo se traduce en:

L Desconfianza en la CEE

U Desconfianza en el proceso
Q Incertidumbre

L Abstencionismo

O Inseguridad

Como consecuencia de los mensajes:
U Le dieron ganas de participar

U Decidid no participar

U Decidio salir a votar

U Decidid no salir a votar
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Determinar si recuerda haber visto los médulos instalados de la CEE: Objetivos Especificos
O Supermercados

U Universidades

L En la calle

O En las empresas

QO Otro lugar

Determinar si recuerda lo siguientes spots
O Para que lo sepas
O Estamos en Movimiento...
U Gobernador, Alcaldes y Diputados
O Supermercado
O La eleccidn, la haces tu
U Vota, el viejo Paulino

Determinar el medio por el cual vieron o escucharon los mensajes y el medio
Q) Especificar: posters, prensa, radio, television, panoramicos, médulos informativos,
volantes y parabuses.

| Mostrar fotografias para determinar si recuerdan los panoramicos
‘ U Gobernador, Alcaldes y Diputados

U Debates

O Estamos en movimiento ...

O Vota

O Gracias
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Objetivos Especificos
U éQué le quedo claro? (Mensaje percibido/transmitido a través de la publicidad)

O El Slogan
O Que habia votaciones
U Que debia participar
O Las imagenes
U La musica
O Que las campafias son agresivas
U Que las campafias son largas
0 Que no cree en las instituciones
O Otros

O Percepcion de la frase “La eleccion la haces tu”
U Buena, Mala, Indiferente, pertenencia, otro
QéPor qué?

U Determinar el propdsito/direccion percibido de la campaiia:
O A votar
O A participar
U A generar confianza en los resultados
O A conocer la institucidén que organiza las votaciones en N.L.
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Percepcion del porqué cree que la gente no participa en un proceso electoral:
 Apatia, procesos son largos, campafnas son agresivas, falta de buenos candidatos, no
confia en los partidos, no confia en las instituciones electorales, falta de educacion civica,
por falta de tiempo, por falta de entusiasmo, por la capacitacion.

' Determinar por qué cree que la gente no salio a votar
| / U Por la capacitacion
U Porque las campanas lo cansaron
O Porque las camparias de los partidos son agresivas
U Por la falta de propuestas de los candidatos
0 Por la decepcidén de los candidatos
O Porque las cosas no cambiaron
U Porque el pais no cambié
. U Por apatia
A0 Porque no confia en los resultados
& U Porque no tenia la credencial de elector

~ Opinidn sobre la organizacion y vigilancia del proceso electoral
| UAbierta

_ \ Sugerencias para la continuidad de las actividades de la CEE rumbo al proceso electoral 2012
O Abierta

Determinar puntos de mejora para la campaiia del proceso electoral 2012
L Recomendaciones, cambios, opiniones, etc.
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Metodologia aplicada

El estudio contempld la opinidon de 2,600 personas residentes en el Estado, las cuales
fueron entrevistadas aleatoriamente mediante la implantacion de la combinacion de los
métodos polietdpico y estratificado. El nimero total de encuestas que fueron aplicadas, asi
como la aleatoriedad empleada en la seleccion, primero de los hogares y posteriormente
de las personas entrevistadas, representa un margen de error estimado en +-1.9%.

Para la realizacion del trabajo se consideré como universo muestral al Estado. Sin
embargo, para efectos de la determinacion del margen de error se considerd la totalidad
de la poblacién en posibilidades de votar, que existe en cada una de las regiones del
Estado.
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Con base en la cantidad de votantes que existen en el Estado, se determind recurrir a la
férmula para ndmeros infinitos propuesta por Fischer y Navarrolll quienes sostienen que
la misma tiene que ver con el numero de casos. De acuerdo con estas autoras, “el calculo
del tamafio de la muestra se realiza mediante una de dos férmulas distintas, segun se
trate de una poblacion finita o infinita”. Con base en lo anterior, es decir, considerando la
proporcion de votantes que residen en la region, se empled la formula para muestras
infinitas, puesto que la cantidad de casos (numero de personas) supera los 100,000.

La formula utilizada fue la siguiente:
n= o2pg =384

€2

Donde...

Indice de confianza o =95%
Probabilidad de ocurrencia p=50%

Margen de error e=+/- 5%
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Muestreo
El levantamiento de la informacion se consiguio de la siguiente manera:

En primera instancia se buscé determinar la cantidad de encuestas, la cual fue de
2,600. (650 para las regiones metropolitana y submetropolitana y 325 encuestas por
cada una de las regiones restantes)

Las cuales fueron aplicadas en el Estado, conformando 6 zonas de agregacion
territorial entre diversos municipios.

Los parametros empleados para la estructuracion del tamafio de la encuesta tuvieron
gue ver con los valores siguientes: margen de Confianza = 95%; Probabilidad = 50%;
Margen de error = +-5%.

Se determind desde el inicio del proyecto, que las encuestas fueran aplicadas
exclusivamente a personas mayores de 18 anos de edad y con residencia en el hogar
seleccionado.

Se implementd un sistema de método aleatorio polietapico-estratificado.
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La seleccion de los métodos sefalados tuvieron que ver con que se buscara aplicar las
encuestas de manera aleatoria, pero sin correr el riesgo de sobre representar a un
determinado segmento de la poblacion a fin de evitar sesgos en el estudio. Esta situacion
no pudiera ocurrir si se considera una muestreo aleatorio simple.

El muestreo polietapico fue empleado para determinar las AGEB en donde se habran de
aplicar las encuestas.

De cada uno de los municipios correspondientes, en este caso de las regiones (6) que
componen al Estado, fueron seleccionadas aleatoriamente veinte AGEB por region.

En cada uno de las AGEB se aplicaron un total de 20 encuestas, para las regiones citricola,
noreste, sur y norte, y para las regiones metropolitana y submetropolitana fueron
aplicadas 20 encuestas.

A fin de determinar el sitio exacto en donde aplicar las encuestas, fue necesario enumerar
las manzanas que corresponden a cada uno de las AGEB y posteriormente seleccionar al
azar las mismas.

La seleccion de las personas que fueron entrevistadas se realizd mediante la
estratificacion de los entrevistados.
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Cuadro Resumen

Tipo de Estudio Domiciliario
Universo Seis Regiones
Estatal
Marco Muestral Mayores de 18 aiios, residentes
en el Estado
Tipo de Muestreo Cuantitativo,

Por Area Geoestadistica Basica,
con seleccion
Sistematico Aleatoria

Namero de casos 1,300 encuestas
(650 en la region metropolitana y

650 en la region
submetropolitana)
1,300 en las otras cuatro

regiones
(325-pgr-region———
Margen de error +/- 3.8 puiitos
estadistico de porcentaje por region

+/- 1.9 puntos de porcentaje por
estado

Aplicacion Noviembre 2009

Total 2,600 encuestas
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Presentacion ejecutiva
de resultados
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ESTRUCTURA DE
ANALISIS DE RESULTADOS

Q@

EVALUACIONCAMPANA 38
INSTITUCIONAL CEE
2007-2008

EVALUACION DE LA .
CAMPANA INSTITUCIONAL
DEL PROCESO ELECTORAL

CEE
2009

El analisis presentado toma como referencia los resultados obtenidos de la Evaluacién de
la Campaifa Institucional del Proceso Electoral CEE 2009 y los mismos son confrontados
con los resultados obtenidos de la Evaluacidon de la Campafa Institucional CEE del 2008. Es
de todos conocidos que ambas campafas operaron bajos diferentes esquemas, pero lo
relevante de la confrontacion de los resultados de ambas es evaluar los cambios en
tiempos del “Nivel de Conocimiento y Confianza”, “Evaluacion de las campanas
publicitarias”, “Evaluacion de la Imagen que se tiene de la institucion” y “Logros
obtenidos entre ambos periodos para beneficio de la institucion”.
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EJES TEMATICO

NIVEL DE
CONOCIMIENTO
Y CONFIANZA

EVALUACION EVALUACION
IMAGEN PUBLICITARIA
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SERVICIOS DE CONSULTORIA Y TECNOLOGIA ESPECIALIZADA, S.A. DE C.V.

Nivel de
Conocimiento
CEE
Inicial

Nivel de
Conocimiento
CEE
Conla

Recordacion
Anuncios

Campaiia

Institucional

2009
69%

2008
57%

EVALUACION DE LA CAMPANA
{NSTITUCIONAL DEL PROCESO
ELECTORAL 2009

Cuadro Sinoptico

Qué
Medios
(Penetracion)

Qué
Anuncios

2009
Gobernador,
2009 Alcaldes ... 88%
Debates 41%

TV Estamos en
Movimiento 45%
87%

Vota 48%
q Para que lo Sepas
Radio . 2
76%

52%

2008
Qué es la CEE 75%
Folletos Urnas 60%
Para que lo Sepas
- Nifia 56%
- Sefor 50%
Actividad. CEE 51%

2008
TV 93%
Radio 57%

Qué Evocan
Anuncios

2009

Elecciones/Votar
43%

Partidos Politicos
25%

Renovar
Credencial IFE

13%

2008
Las Elecciones 29%
Partidos Politicos
18%

Renovar
Credencial

IFE 18%

Las Imagenes

11%

CEE}

Resultados

2009

Ganas de
Participaren el
proceso electoral
2012

74%

2008
Ganasde

Participar
Proceso
Electoral 2009

65%
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Nivel de conocimientoy
confianza
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Objetivos especificos

Objetivo 1: Determinar el nivel de conocimiento y confianza que tienen las personas sobre
la Comision Estatal Electoral, ahora.

Objetivo 2: Determinar si recuerda... las Actividades de la CEE

Objetivo 3: Determinar el nivel de actuacion que lleva a cabo el IFE

Objetivo 4: Determinar el nivel de actuacién que lleva a cabo la CEE
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éSabe ud. qué significan las siglas CEE?

Noviembre 2009
Evaluacién de la Campafia
Institucional del Proceso

Julio 2008 Electoral 2009

Evaluacién Campaiia

Institucional 2007-2008

AN

S|

Base: 2,600 personas entrevistadas

Base: 2,800 personas entrevistadas
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Los que contestaron Si,
éQUé Signiﬁca? Noviembre 2009

Evaluacién de la Campafia
Institucional del Proceso
Julio 2008 Electoral 2009
Evaluacién Campaiia
Institucional 2007-2008

e Comision

ey Estatal

e Comisidn

Estatal
Electoral / Electoral
e QOtros \
e Otros

Base: 924 personas entrevistadas

Base: 1,748 personas entrevistadas
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La CEE es la Comision Estatal de Nuevo Ledn,
éLo Sabia?

Noviembre 2009
Evaluacién de la Campafia
Institucional del Proceso
Julio 2008 Electoral 2009

Evaluacién Campaiia
Institucional 2007-2008

Base: 2,800 personas entrevistadas

Base: 2,600 personas entrevistadas
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éSabe ud. cual es la funcion o
actividad que realiza la CEE? Noviembre 2009

Evaluacién de la Campafia
Institucional del Proceso
Julio 2008 Electoral 2009
Evaluacién Campaiia
Institucional 2007-2008

Base: 2,600 personas entrevistadas
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éSabe ud. cudl es la funcidn o actividad que realiza la CEE?

Noviembre 2009
Evaluaciéon de la Campaiia
Institucional del Proceso
Electoral 2009

Institucional 2007-2008
¢ Votaciones
¢ Votaciones
. e Organizay
. O.rg.amza Yy Vigila
Vigila Elecciones

Elecciones

Julio 2008
Evaluacién Campaiia

e Vigila

* Vigila Elecciones

* Credencial @M

— @
T « Credencial

de Elector

de Elector

* Organiza . grgapiza
Elecciones ecciones
e Otros @ @ e Otros

Base: 2,600 personas entrevistadas
Base: 2800 personas entrevistadas
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éSabe ud. qué significan las siglas IFE?

Noviembre 2009
. Evaluacion de la Campania
Julio 2008 T
Institucional del Proceso

Evaluacién Campaiia Electoral 2009

Institucional 2007-2008

.N0® . oNO

S|

Base: 2,600 personas entrevistadas

Si

Base: 2,800 personas entrevistadas
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¢Qué significan las siglas IFE?

Noviembre 2009
Evaluaciéon de la Campaiia
Institucional del Proceso
Electoral 2009

Julio 2008
Evaluacién Campaiia
Institucional 2007-2008

_ e |nstituto

e |nstituto Federal
Federal Electoral
Electoral \\

e Otros * Otros

Base: 2,800 personas entrevistadas Base: 2,600 personas entrevistadas
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¢Qué relacion cree que tiene la Comision Estatal Electoral con
el Instituto Federal Electoral?

Noviembre 2009
Julio 2008 Evaluacion de la Campafia
Evaluacion Campafia Institucional del Proceso

Institucional 2007-2008 Electoral 2009

eNo Sabe / No oo Sabe / No Contestd

Contlestd

* Sonlo mismo

eSon lo mismo

P

S * Son diferentes
»Son diferentes pero pero hacen lo
hacen lo mismo mismo

* La CEE organizay
vigila las elecciones
estatales y el IFE
organiza y vigila las
elecciones federales

vla CEE organizay
vigila las elecciones
eslalalesy el IFE
organizavy vigila las
elecciones federales

Base: 2,600 personas entrevistadas

Base: 2800 personas entrevistadas
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Nivel de Actuacion CEE

Como calificacion de escuela donde 0 es pésimo y 10 es

Julio 2008 excelente. Noviembre 2009
Evaluacién Campana Evaluacién de la Campaiia
Institucional 2007-2008 Institucional del Proceso
Electoral 2009

eEvaluacidn de la CEE

# Evaluacion de la

CEEen la en la organizacién de
organizacion de los :T:;l:t;t-l!::s
procesos

electorales

# Evaluacion de la

* Evaluacion de la CEE en los anuncios

CEE en los anuncios publicitarios
publicitarios promoviendo el
promoviendo el voto

voto

* Evaluacion de la
CEE en la prontitud
para dar los
resultados de las
elecciones locales

* Evaluacion de la
CEE en la prontitud
para dar los
resultados de las
elecciones locales

* Evaluacion de la
CEEen la
transparencia para
contar los votos

* Evaluacion de la
CEEen la
transparencia para
contar los votos

Base: 2800 personas entrevistadas Base: 2,600 personas entrevistadas
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Nivel de Actuacion IFE

Como calificacion de escuela donde 0 es pésimo y 10 es

Julio 2008 excelente. Noviembre 2009
Evaluacién Campana Evaluacién de la Campaiia
Institucional 2007-2008 Institucional del Proceso
Electoral 2009

eEvaluacidn de la CEE

# Evaluacion de la

CEEen la en la organizacién de
organizacion de los :T:;l:t;t-l!::s
procesos

electorales

# Evaluacion de la

* Evaluacion de la CEE en los anuncios

CEE en los anuncios publicitarios
publicitarios promoviendo el
promoviendo el voto

voto

* Evaluacion de la
CEE en la prontitud
para dar los
resultados de las
elecciones locales

* Evaluacion de la
CEE en la prontitud
para dar los
resultados de las
elecciones locales

* Evaluacion de la
CEEen la
transparencia para
contar los votos

* Evaluacion de la
CEEen la
transparencia para
contar los votos

Base: 2800 personas entrevistadas Base: 2,600 personas entrevistadas
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NIVEL DE CONOCIMIENTO
Julio 2008 Noviembre 2009
Evaluacion Campaiia Evaluacion Campaia
Institucional 2007-2008 Institucional del Proceso Electoral 2009
SIGLAS CEE Conocimiento Desconocimiento Conocimiento Desconocimiento
33% 67% 67% 33%

SIGNIFICADO Conocimiento Desconocimiento Conocimiento Desconocimiento
CEE 39% 61% 88% 12%

RELACION Conocimiento Desconocimiento Conocimiento Desconocimiento
CEE -IFE 17% 83% 31% 69%

ACTIVIDADES Conocimiento Desconocimiento cgnocimiento Desconocimiento
CEE 44% 56% 56% 44%

Base: 2,800 personas entrevistadas Base: 2,600 personas entrevistadas
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vael de Actuacion CEE vs IFE -2008

Como calificacion de escuela donde 0 es pésimo y 10 es

excelente.
CARACTERISTICAS RESULTADOS
’ CEE IFE Ambas instituciones poseen
ORGANIZACION 7.4 - -
PROCESOS ELECTORALES 7.3 . una Percepcion de actuacion
en niveles
ANUNCIOS PUBLICITARIOS  CEE IFE Ligeramente ‘aceptables
PROMOVIENDO VOTO 73 tanto en organizacion de
) 7.4 procesos electorales como
anuncios publicitarios
promoviendo el voto.
PRONTITUD e
PARA DAR LOS CEE pr— IFE Ambas instituciones poseen una
RESULTADOS 7.1 = 7.1 percepcién de actuacion ligeramente

aceptable en el rubro de entrega de
resultados y muy baja en transparencia

IFE
TRANSPARENCIA PARA  CEE en el conteo de votos.

CONTARLOSVOTOS 6.6 6.6

Base: 2800 personas entrevistadas
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vael de Actuacmn CEE vs IFE - 2009

Como calificacion de escuela donde 0 es pésimo y 10 es

excelente.
CARACTERISTICAS RESULTADOS
’ CEE t IFE t Ambas instituciones poseen
ORGANIZACION - >
PROCESOS ELECTORALES 8.4 8.3 una Percepcion de actuacion

altos tanto en organizacion
t de procesos electorales como

ANUNCIOS PUBLICITARIOS CEE
PROMOVIENDO VOTO 8.5

IFE

anuncios publicitarios
8.5

promoviendo el voto,
superando los resultados del
ano anterior.

RESULTADOS 8.5 8.4 percepcion de actuacion altos en el
rubro de entrega de resultados y alta
en transparencia en el conteo de
votos, superando los resultados del
ano anterior.

IFE
8.4

TRANSPARENCIA PARA CEE
CONTAR LOS VOTOS 8.4

PRONTITUD IFE T
PARA DAR LOS CEE t Ambas instituciones poseen una

Base: 2,600 personas entrevistadas
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Es de todos conocido los logros que en estos 10 afios la CEE ha alcanzado, tanto en la
operatividad de la institucion como en los esfuerzos para concretar programas, para lograr
una mayor percepcion de conocimiento y reconocimiento de su labor en la comunidad.

Nivel de Conocimiento

El nivel de conocimiento de la CEE a nivel estatal es del 67%, el cual consideramos alto y mas
si lo comparamos con los resultados obtenidos en el estudio del 2008, se ha incrementado en
34 puntos porcentuales. Es relevante hacer mencién de la labor realizada por la CEE durante
las elecciones estatales de NL en julio del presente aio. Este logro se corrobora incluso en el
conocimiento de las Siglas CEE, el cual, el 88% de los entrevistados reconocié su significado.

El nivel de conocimiento que tiene la ciudadania de NL sobre las actividades de la CEE es del
56%, el cual consideramos muy satisfactorio y mas comparandolo con los resultados
obtenidos hace un ano, que era del 44%, representando un incremento de 12 puntos
porcentuales.

Percepcion CEE vs IFE

Si en el estudio llevado a cabo en el 2008 existia un alto grado de confusién entre las
funciones que llevan a cabo ambas instituciones, los resultados del presente estudio
muestran que ha habido avances significativos al pasar del 17% al 31% del conocimiento de
las funciones de ambas instituciones. Mucho del logro obtenido se ha debido a una clara
definicion de su propuesta de valor comunicacional, mismo que exhortamos a seguir
llevando a cabo, ya que se deben establecer estrategias comunicacionales acordes a las
funciones de la institucion.
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Confianza CEE

Actualmente, el grado de confianza que tiene la ciudadania de NL de la CEE es Alta. En
los indicadores: organizacion de procesos electorales, anuncios publicitarios
promoviendo el voto, prontitud para dar los resultados y transparencia para contar los
votos se tuvo una evaluacién promedio de 8.4 de una escala de 10. Al confrontar los
resultado con los obtenidos del IFE mantienen una evaluacion promedio muy similar.

Al analizar los resultados obtenidos en este estudio, en relaciéon a los llevados a cabo
en el 2008, se nota los logros obtenidos de percepcion de confianza tanto de la CEE
como del IFE, ya que ambas obtuvieron evaluaciones promedios del 7.3 en los
indicadores antes citados y con el 8.4 obtenido en el 2009 logra captar un mayor nivel
de percepcion de confianza en ambas instituciones.
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Evaluacion Publicitaria
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Objetivos especificos

Objetivo 1: Determinar si las personas vieron o escucharon mensajes publicitarios
sobre la CEE.

Objetivo 2: Determinar los medios masivos de comunicacion por el cual vieron o
escucharon los mensajes.

Objetivo 3: Mostrar fotografias para determinar si recuerdan los anuncios
Objetivo 4: Qué le quedo claro.
Objetivo 5: Determinar si los mensajes aumentaron o no su conocimiento sobre la CEE

Objetivo 6: Determinar la aceptacion o rechazo de las personas hacia los mensajes
institucionales.
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Objetivo 7: Determinar causas de rechazo

Objetivo 8: Determinar causas de aceptacion

Objetivo 9: Como consecuencia de los mensajes

Objetivo 10: Su aceptacion se tradujo en...

Objetivo 11: Su rechazo se traduce en....

Objetivo 12: Cual es la percepcion de la frase “La eleccidn la haces tu”

Objetivo 13: La campaia va dirigida a votar, a participar, a generar confianza en los
resultados, a conocer la institucion que organiza las votaciones en Nuevo Ledn.

Objetivo 14: Expectativas de los ciudadanos sobre la Comisidn Estatal Electoral, antes de
la campanfia.

Objetivo 15: Grado de confianza en la Comisidn Estatal Electoral, con la campana.
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PENETRACION MENSAJE EN MEDIOS CEE

¢En cudl de los siguientes medios ha visto anuncios de la CEE?

T s

MEDIO NO Si NO Si

RADIO 43% 57% 24% 76%
PERIODICOS 65% 35% 40% 60%
POSTER 73% 27% 74% 26%
METRO 89% 11% 82% 18%
FOLLETOS 75% 25% 72% 28%
TELEVISION 7% 93% 6% 94%
PARABUSES 79% 21% 69% 31%

PANORAMICOS 76% 24% 63% 37%
REVISTAS 81% 19% 80% 20%
VOLANTES 72% 28% 74% 26%

(1) Base : Los que vieron anuncios CEE - 1,232 personas (44% )

(2) Base : Los que vieron anuncios CEE - 2,285 personas (88% )
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¢QUE ES LO PRIMERO QUE RECUERDA DE LOS ANUNCIOS DE LA CEE?

EVOCACION ANUNCIOS DE LA | 2008 (1) m
CEE

Partidos Politicos 18% 25%
Las Elecciones/Votaciones 29% 43%
El Slogan 9% 7%
Renovar Credencial IFE 18% 13%
No Sabe / No Recuerda 8% 6%
Las Imagenes 11% 3%
Las Actividades/vigila procesos 4% 3%
electorales

Otro 3% 0%

(1) Base : Los que vieron anuncios CEE - 1,232 personas (44% )

(2) Base: Los que vieron anuncios CEE - 2,285 personas (88% )
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RECORDACION ANUNCIOS EN LA CAMPANA CEE - 2008

éQué es la CEE? 25% 75%
Actividades de la CEE 49% 51%
Servicio Profesional CEE 60% 40%
Para que lo Sepas 53% 47%
Para que lo Sepas Sefor 50% 50%
Para que lo Sepas Nifa 44% 56%
Certamen Ensayo Politico 67% 33%
Voto Electrdnico 56% 44%
Folleto Urnas 40% 60%
Desplegados 60% 40%

% D = Porcentaje de Desconocimiento

% C= Porcentaje de Conocimiento
Base : Los que vieron anuncios CEE - 1,232 personas (44% )
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RECORDACION ANUNCIOS EN LA CAMPANA CEE - 2009

Gobernador, Alcaldes y Diputados 12% 88%
Debates 59% 41%
Estamos en Movimiento 55% 45%
Vota 52% 48%
Gracias 69% 31%
Spot s- Para que lo Sepas 48% 52%
Spots - Estamos en Movimiento 54% 46%
Spots — Gobernador, Alcaldes y Diputados 15% 85%
Spots - Supermercado 73% 27%
Spots — La eleccidn la haces tu 31% 69%

% D = Porcentaje de Desconocimiento

% C= Porcentaje de Conocimiento
Base : Los que vieron anuncios CEE - 2,285 personas (88% )
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Nivel de Recordacion obtenido de la CEE durante la Campaiia

Julio 2008 Noviembre 2009
Evaluacién Campana Evaluacién de la Campaiia
Institucional 2007-2008 Institucional del Proceso

eSlogan “La Electoral 2009
eleccidn la haces

* Imagenes Lu” (Primera
{Primera Asociacién)
Asociacion)
eQue debia
* Que debia participar
participar (Segunda
Asociacion)
eQue aclividades
» El Slogan “Para t?éce la CEE
que lo Sepas” (Tercera
{Tercera Asociacién)

Asociacion)

» Actividades
que hace la
CEE {Cuarta
Asociacion)

elas Imagenes
(Cuarta
Asociacion)

Otro (Quinta

» Otro (Quinta Asoclacidn)
ociacion

Asociacion)

. ' Base: Los que vieron anuncios CEE
| Base: Los que vieron anuncios CEE 2,285 Personas (88%)

1,232 Personas (44%)
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Recuerda haber visto los mddulos instalados de la CEE en...

49%

*Enla Calle @ \
* Supermercado @

» Universidades @

* No Recuerda

* En Otro lugar

Base : Los que vieron anuncios CEE - 2,285 personas (88% )
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Por estos anuncios, ud. diria que su nivel de conocimiento sobre
. la CEE ,
Julio 2008 Noviembre 2009
Evaluacién Campana Evaluacién de la Campaiia
Institucional 2007-2008 Institucional del Proceso

Electoral 2009

M e Auments * Aumento
e Se
e Se Quedd Quedod
lgual lgual

\ . _ Base: Los que vieron anuncios CEE
| Base: Los que vieron anuncios CEE 2,285 Personas (88%)

1,232 Personas (44%)
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¢Qué es lo que Le Gusto de los anuncios de
?
Julio 2008 la CEE? Noviembre 2009
Evaluacién Campana Evaluacién de la Campaiia

Institucional 2007-2008

* Informativo @

Institucional del Proceso
Electoral 2009

* Eran Claros

» Eran Claros @ / . S_e velan
bien
» Se veian _ \ /
bien M ' . Le dan
| | confianza
confianza
* Informativo
* Todo
favorable
* Todo
* Otro favorable
Base: Los que vieron anuncios CEE
Base : Los que vieron anuncios CEE 2,285 Personas (88%)

1,232 personas (44% ) Base : Los que vieron anuncios CEE - 1,232 personas (44% )



@ EVALUACION DE LA CAMPANA EE
— ————— INSTITUCIONAL DEL PROCESO

SERVICIOS DE CONSULTORIA Y TECNOLOGIA ESPECIALIZADA, S.A. DE C.V. E L E(: I O RA L 2009

¢Qué es lo que No le Gusto de los anuncios de
la CEE?

Julio 2008 Noviembre 2009
Evaluacién Campana Evaluacién de la Campaiia

Institucional 2007-2008 Institucional del Proceso
P Excesivos Electoral 2009
efensajes @

confusos
* Vensajes
ocultos
elLedan
desconfianza
» Le dan

eTodo desconfianza

desfavorable @M .

MQ
—

. e Otro
eExcasivos

*Olro @ * Agresivos
eAgresivos * Todo
desfavorable

Base : Los que vieron anuncios CEE Base: Los que vieron anuncios CEE
1,232 personas (44% ) 2,285 Personas (88%)




— — gp— — p— p—

ELECTORAL 2009

. de los anuncios de la Comision Estatal
Julio 2008

Evaluacién Campana
Institucional 2007-2008

e Le da ganas
de
participar

N\

¢ Indiferencia

/

e Nole da
ganas de
participar

Base : Los que vieron anuncios CEE
1,232 personas (44% )

EVALUACION DE LA CAMPANA @™Ng=ug= {\
INSTITUCIONAL DEL PROCESO ’

¢Qué sensacion les deja los mensajes

?
Electoral: Noviembre 2009

Evaluacién de la Campaiia
Institucional del Proceso
Electoral 2009

s Le da ganas
de participar

e [ndiferencia
/ Apatia

* Nole dan
ganas de
participar

Base: Los que vieron anuncios CEE
2,285 Personas (88%)
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Noviembre 2009 ¢EN QUE LE SIRVIO A USTED EL VER, LEER U OIR
Evaluacién de la Campafia LOS ANUNCIOS DE LA
it COMISION ESTATAL ELECTORAL?

Electoral 2009

* Mavor
conocimiento
de la CEE

# Confianzaen
la CEE

» [Viotivacion
para Votar

\
.«-«""“""M

Jerarquiade6al

* Seguridaden
los resultados

* Deseo de
Participar en
el Proceso
electoral

Base: Los que vieron anuncios CEE

e Confianzaen 2,285 Personas (88%)

el proceso de
eleccién/ En
las elecciones
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¢Y QUE ASPECTOS NEGATIVOS TIENE DE LA COMISION ESTATAL ELECTORAL?

Noviembre 2009
Evaluacién de la Campafia
Institucional del Proceso
Electoral 2009

Julio 2008
Evaluacién Campana

Institucional 2007-2008
38% Abslencionismo
eDesconflanzaen 0
&l Proceso
@ e[ncertidumbre

elnseguridad @
*OLros
» M
\\— eDesconlianza

o @ M
en el proceso

elncertidumbre

eabstencionismo @ elnseguridad
“Desconfianzaen eDesconfianza
en la CEE

Base : Los que vieron anuncios CEE Base: Los que vieron anuncios CEE
1,232 personas (44% ) 2,285 Personas (88%)
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¢ QUE LE PARECIO LA FRASE ....?

Noviembre 2009
Evaluacién de la Campafia

Julio 2008
Evaluacién Campana

Institucional 2007-2008 Institucional del Proceso
Electoral 2009

Para que lo Sepas La eleccidn la haces tu

¢ Buena
Buena

-~ ¢ |ndiferente

* |[ndiferente

e Mala

Base : Los que vieron anuncios CEE Base: Los que vieron anuncios CEE
1,232 personas (44% ) 2,285 Personas (88%)
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Noviembre 2009
Evaluacién de la Campaiia

La E|ECCi6n |a haces tl'j Institucional del Proceso

El 1 2009
Para que lo Sepas . Me da ectora
Confianza
» Para Saber @
e Teanimaa
* Me da participar
Confianza
* Facil de
» Facil de

0 recordar
Recordar M
» Teanimaa @M

participar

— INSTITUCIONAL DEL PROCESO
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Julio 2008 ¢POR QUE LE PARECIO BUENA....?

Evaluacién Campaiia
Institucional 2007-2008

dice

* No Sabe /

) zﬁ:relo e @ e Para Saber
* No Sabe @ No
Entiende

Base : Los que vieron anuncios CEE Base: Los que vieron anuncios CEE
1,232 personas (44% ) 2,285 Personas (88%)
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Julio 2008 ¢ QUE SIGNIFICO PARA USTED LA FRASE...?

Evaluacién Campaiia
Institucional 2007-2008

Noviembre 2009
.. , Evaluacién de la Campaiia
La E|ECCIOn |a haces tu Institucional del Proceso

El 12009
Para que lo Sepas ectora

e Tu tienes el

decisidn vale

* Van a respetar
mi eleccion de
votar

*Para Saber/
Conocer poder de
decisidon
elnvilaa
parlicipar /
* |nvita a
~ participar
eRecordatorio - «""""
eNo sabe / no S s Confianza en
la entiende // que tu

eNada
eConflianza /
que esla de 8%
mi lado

Base : Los que vieron anuncios CEE Base: Los que vieron anuncios CEE
1,232 personas (44% ) 2,285 Personas (88%)
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¢CUAL CREE USTED QUE ERA LA FINALIDAD DE LOS
ANUNCIOS DE LA COMISION ESTATAL ELECTORAL?

Noviembre 2009
Evaluaciéon de la Campaiia

Julio 2008
Evaluacién Campana ituci | del
Institucional 2007-2008 petiucions fel Proceso

i Electoral 2009
\ - I'/

"/
©

Base : Los que vieron anuncios CEE Base: Los que vieron anuncios CEE
1,232 personas (44% ) 2,285 Personas (88%)

Promover el

* Promover el Voto

Voto

# Confiaren los

* Dar a conocer resultados

Qué es |a CEE

* Participar en el
S~ procesocomo
funcionario de

casilla u observador
\ electoral

* Dar a conocer Qué
es la CEE

* A confiar en los
resultados

* Participar en el
pProceso como
funcicnario de
casilla
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Confianza CEE

Es importante sefalar que el incremento de la percepcion de confianza en una
campafa publicitaria, se da cuando hay un vinculo muy fuerte entre los mensajes
transmitidos y la percepcién de credibilidad del organismo emisor de esos mensajes, el
cual habla de la labor que realiza esa institucion y la confianza que las personas
depositan en esas instituciones.

La Confianza de la CEE antes del inicio de la Campafia Institucional del Proceso
Electoral 2009 era del 40%, y al finalizar el periodo de la campafa publicitaria la
confianza de la CEE llegd al 66%. Este incremento de 26 puntos porcentuales habla
muy bien de la labor realizada tanto en la organizaciéon del mismo como de la
credibilidad en los resultados emitidos.
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Mensajes Institucionales

Los alcances obtenidos de los mensajes institucionales de la CEE en los medios, han sido muy
significativos para la institucion y mas si lo comparamos con los resultados obtenidos en la
campana institucional del 2008..

Al respecto los logros mas significativos han sido:

1) Incremento del conocimiento de la institucién — Del 33% al 67%
2) Incremento del conocimiento de las siglas CEE — Del 39% al 88%
3) Percepcidn de la relacién CEE-IFE — Del 17% al 31%

4) Conocimiento de las actividades del CEE — Del 44% al 56%

Al evaluar la aceptacion de los anuncios ha sido muy satisfactoria, ya que se logro los
objetivos planteados; claros, informativos y transmiten confianza en la comunidad y muy
importante es que incrementd el grado de interés en participar en las préoximas elecciones
del 2012.

Estos logros se ven reflejados en ...

1)Nivel de recordacién de slogan de campaia — Del 20% al 40%
2)Que debia participar — Del 28% al 37%

3)Claridad del mensaje — Del 26% al 39%

4)Le transmiten confianza — Del 10% al 14%
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Lema de Campaiia

El lema de la Campafia “La eleccion la haces tu”, fue calificado como bueno por el 80% de los
entrevistados que lograron ver/oir los anuncios de la CEE, y al relacionar qué es lo que mas
recuerda de los anuncios de la CEE, el slogan ocupa el primer lugar de asociacion.

El nivel de recordacidon durante esta campafia estuvo relacionado en primer lugar por el slogan de la
campafa y dado la estructura clara de sus mensajes evocaba “que debia participar” como segunda
asociacion directa y en tercer lugar “las actividades que lleva a cabo la CEE, lo cual hace posible una
estructura uniforme del contenido de sus mensajes.

Causas de Aceptacion

Los mensajes de la CEE lograron su objetivo ya que eran informativos, se veian bien (imagenes), y
son claros (contenido), invitaban a participar en el proceso electoral 2009 y muy importante es que
transmitian confianza . Al confrontar estos resultados con logros especificos apreciamos el
incremento en los siguientes rubros:

a) Percepcién de Confiabilidad

b) Ganas de participar en el proceso electoral local del 2012
c) Participacién ciudadana como funcionario de la CEE

d) Conocimiento de la labor de la CEE
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Recordacidn de haber visto los mdédulos de la CEE
En su mayor proporcion, los ciudadanos tuvieron la oportunidad de ver instalados los médulos de
La CEE, sin embargo, no llegan a recordar lugar especificos de los mismos.

Es relevante hacer mencidon que una parte de los entrevistados al hacer recordacién de la
instalacion de los médulos de la CEE, hacen referencia de haberlos visto en algunos de los
principales cruceros de la Zona Metropolitana de Monterrey. Dada la alta convergencia vehicular
en estas avenidas se logro obtener un mayor nivel de recordacion de los mddulos informativos de la
CEE.

Recordacion de los anuncios en la campaia CEE — 2009.

La estructura de los mensajes publicitarios en la campaina CEE — 2009 logrd altos niveles de
recordacion, ejemplo del mismo lo observamos en los mensajes

Gobernador, Alcaldes y Diputados — 88% de conocimiento y recordacion

La eleccidn la haces tu — 69% de conocimiento y recordacion

Estamos en Movimiento — 45% de conocimiento y recordacion

Para que lo Sepas — 52% de conocimiento y recordacion.

Evocacion de los Anuncios en la Campaiia CEE — 2009

Al evaluar la evocacion de los anuncios de la Campafa CEE — 2009, se logrd los objetivos especificos
para los cuales habian sido disefados y para muestra del mismo, vemos:

Elecciones / Votaciones - 43% de evocacion Vs 29% obtenido en el estudio del 2008

Partidos Politicos — 25% de evocacion Vs 18% obtenido en el estudio del 2008
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Penetracion Medios Masivos Comunicacion
Un factor muy importante para lograr penetracién de los mensajes, es la seleccion
adecuada de los medios masivos que se van emplear en la campafa institucional.

En la Campana Institucional del Proceso Electoral 2009, gran parte de los entrevistados
gue vieron los anuncios, lo recordaron porque fueron vistos en TV (94%), Radio (76%)
y en los principales Diarios de la localidad (60%), respectivamente. Fuera de los antes
citados, el resto de los medios de comunicaciéon empleados en la campafa en
mencion, lograron niveles de recordacién menores, pero que en conjunto ayudaron a
consolidar los objetivos especificos de la campana publicitaria llevadas a cabo en este
20009.

Posicionamiento

El posicionamiento de la CEE logrado en la Campafia Institucional del Proceso
Electoral 2009, ha sido muy satisfactorio dado los altos indices de recordaciéon y
evocacion de los mensajes publicitarios que son congruentes con los objetivos
trazados al inicio de la campafa publicitaria.
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Evaluacion Imagen
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Objetivos especificos

Objetivo 1: Expectativas de los ciudadanos sobre la Comision Estatal Electoral, antes de la
campana.

Objetivo 2: Grado de confianza en la Comision Estatal Electoral, con la campafia

Objetivo 3: Determinar el nivel de conocimiento sobre |a participacion de la CEE en las
elecciones locales del 2009.

Objetivo 4: El posicionamiento de la CEE en las personas

Objetivo 5: El origen de esta percepcion
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¢Y ANTES DE LA CAMPANA PUBLICITARIA, EL NIVEL
DE CONFIANZA QUE TENIA LA COMISION ESTATAL
Julio 2008 ELECTORAL ERA........ ? Noviembre 2009

Evaluacién Campafia Evaluacién de la Campafia

Institucional 2007-2008 Institucional del Proceso

Electoral 2009
* [gual @

™~
-

/ e Mayor
. |ndiferencia® @ * |[ndiferencia

Base : 2,800 personas entrevistadas Base : 2,600 personas entrevistadas

a @ EVALUACION DE LA CAMPANA EE
| e O INSTITUCIONAL DEL PROCESO

48% Menor

. / 40%

P

e [gual
e Menor &

v
e Mayor




@ EVALUACION DE LA CAMPANA EE
e O INSTITUCIONAL DEL PROCESO

SERVICIOS DEEONALLTORIAY TECHOTOURCSPETALIZADAT A DECY: ELECTORAL 2009
AHORA, DESPUES DE HABER VISTO LA CAMPANA
Noviembre 2009 PUBLICITARIA, ¢EL NIVEL DE CONFIANZA QUE TIENE
o O de la Campafia LA COMISION ESTATAL ELECTORAL ES...?

Institucional del Proceso
Electoral 2009

e Mayor 66%

@
/

Base : 2,600 personas entrevistadas

e |gual

e |ndiferencia

e Menor
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¢QUE TAN CONFIABLE ES LA CEE COMO AUTORIDAD
EN LOS PROCESOS ELECTORALES DE NUEVO LEON?

Noviembre 2009
Evaluaciéon de la Campaiia
Institucional del Proceso
Electoral 2009

e Confiable @
@ Confiable
e Poco \\\ . //’
Confiable ~—

Julio 2008
Evaluacién Campana
Institucional 2007-2008

o e Muy
Confiable
e Muy —
Confiables / e Poco
Confiable
e Nada
Confiable

Base : 2,800 personas entrevistadas Base : 2,600 personas entrevistadas
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Percepcion de la Imagen de la CEE

La imagen de la CEE ha sido muy favorecida con el trabajo realizado durante la
Campaia Electoral Local 2009 y la campafiia publicitaria de promocion del voto.
Al evaluar los logros obtenidos sobre el tema, |a institucion actualmente cuenta
con un 91% de confiabilidad por parte de la ciudadania de NL en relacién al 83%
de confiabilidad que se obtuvo en la campaia institucional del 2008. Al respecto,
se tiene que seguir enfatizando el contar con un mayor acercamiento con los
medios de comunicacion, hacer participe a los mismos de la labor que esta
llevando a cabo la institucidon para que al igual sea difundido con mayor claridad
y transparencia a la comunidad.

Al igual que hicimos recomendacién en el estudio del 2008, se debe seguir con
esquemas de operacion mas simplificados. Realizar una valoraciéon de los
procesos administrativos, conjuntamente con sus métricas para contar con
sistemas mas eficientes, mas seguros y ante todo que sean transparentes ante la
comunidad.




@ EVALUACION DE LA CAMPANA @™
,,,,,, INSTITUCIONAL DEL PROCESO S.»

nnnnnn

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO SA.DECY. ELECTORAL 2009

Empoderamientoy
perspectivas
de mejora




@ EVALUACION DE LA CAMPANA
FFFFFF INSTITUCIONAL DEL PROCESO
- L N ELECTORAL 2009

Objetivos especificos

Objetivo 1: ¢ Le gustaria participar en el proceso electoral 20127
Objetivo 2: A los que dijeron “si”: ¢ Conoce las formas en las que puede participar?

Objetivo 3: ¢ Por qué cree que la gente no participa en un proceso electoral?

Objetivo 4: Determinar los medios empleados para conocer los resultados de las
elecciones pasadas.

Objetivo 5: Determinar puntos de mejora para la campafa del proceso electoral 2012
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Participacion en el Proceso Electoral del 2012

La ciudadania en general tuvo una buena aceptacion de la labor realizada por la CEE
durante el proceso electoral local 2009, y los logros del mismo se ven reflejados en el
interés de participar en el préximo proceso electoral 2012 a través de la intencion de
votacion del 78% Vs los 61% de intencidn de votacion en el 2009.

Sugerencias para la Continuidad de las Actividades de la CEE rumbo al Proceso
Electoral 2012

Se debe seguir trabajando para dar a conocer las actividades que lleva a cabo la CEE
rumbo al proceso electoral 2012, seguir con campafas publicitarias con enfoques
comunicacionales que identifiquen la labor de la CEE y que la sepan diferenciar de las
labores que lleva a cabo el IFE; y muy especialmente estar monitoreando la percepciéony
labor que lleva a cabo la institucion a través de estudios de mercados, muy
especialmente de las campafas institucionales, y al igual que en anteriores
recomendaciones, contar con un programa estructurado de Sondeos de Opinidon vy
Monitoreo de Contenido de los Medios sobre noticias que salen sobre la CEE.



