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PRESENTACION

A visperas de culminar nuestra etapa como Comisionados Ciudadanos, consideramos pertinente destacar cada una de las actividades
y proyectos que se realizarén en la Comision Estatal Electoral, en el periodo comprendido del ano 2004 al 2010, tiempos sellados
de experiencias, transformaciones y consolidaciones de una institucion garante de plena autonomia en su integracion, funciones y
facultades.

El 26 diciembre del afo 2004 fuimos designados por el H. Congreso del Estado como Comisionados Ciudadanos Electorales;
juramos cumplir y hacer cumplir la ley, en el ejercicio de nuestras funciones, encabezando la Comision Estatal Electoral y sin duda
alguna lo hemos cumplido.

Han sido seis anos de un constante aprendizaje en todos los sentidos y no solamente en la materia electoral; nos tocd ser
parte y celebrar los primeros 10 anos de ciudadanizacion de los organismos electorales en el estado; asi como ser sede de eventos tan
importantes como el Coloquio Internacional sobre Votacion Electrénica: V Votobit, el Primer Encuentro Interamericano Sobre Ges-
tién de Calidad en Autoridades Electorales, entre otros; signar convenios de apoyo y colaboracion con la Secretaria de Educacion del
Estado, la Organizacion de Estados Americanos, el Instituto Federal Electoral y las instituciones de Educacion Superior en el estado.

Hoy dia, vemos con gran orgullo que durante nuestra gestidn en este organismo electoral, la institucion se ha consolidado,
no solo entre la sociedad neoleonesa, si no que ademas ha logrado convertirse en ejemplo a nivel nacional e internacional, gracias a
su sistema de gestion de calidad certificado con el ISO9001: 2008.

Una caracteristica que nos distingue, a esta tercera generacién de Comisionados Ciudadanos, es su participacion activa y
comprometida en las diferentes actividades que se realizan en la Comision Estatal Electoral; como es el caso de los diversos comités
y/0 comisiones que se integraron con el fin de vigilar el cumplimiento de la Ley Electoral. Podemos destacar el trabajo de la Comision
de Vigilancia del Financiamiento Publico y Privado de los Partidos Politicos, que tuvo a su cargo las auditorias a los partidos politicos
registrados ante la CEE, a fin de observar el correcto cumplimiento de las formalidades para el ejercicio de sus recursos.

Asi mismo es de reconocer la dedicacion para elaborar, expedir y aprobar los mas de 20 reglamentos y lineamientos, publica-
dos en el periodo correspondiente a los anos 2004 y 2010, mismos que se emplearon para dar precision a los mandatos de ley, previo,
durante y posterior a los procesos electorales.

Dentro de este documento podran encontrar informacion relacionada a los dos procesos electorales que nos correspondiod
convocar, organizar, preparar y llevar a cabo con éxito, pues quedo clara y patente la confianza de los ciudadanos, asi como la de los
partidos politicos que participaron en los mismos.

Como parte de nuestras facultades se revisaron y aprobaron los programas de trabajo y proyectos presentados por la Coordinacion
Técnica Electoral, mismos que con toda oportunidad fueron llevados a cabo por cada una de las areas responsables. Tan extensa labor ha
quedado plasmada y certificada por las fotografias y videos de cada una de las actividades, asi como por los resultados obtenidos durante
los anos electorales y no electorales. A su vez el Pleno recibié de forma puntual, mes con mes, los informes de actividades de la Coor-
dinacién Técnica, mismos que documentan la ejecucion de las actividades que permanentemente se realizaran.

Durante esta gestion se fortalecieron las relaciones interinstitucionales, con los organismos electorales estatales, y en espe-
cial con el Instituto Federal Electoral dado que al tener procesos electorales coincidentes, celebramos convenios de colaboracion y
coordinacion en beneficio de la ciudadania del estado.

Por otra parte, los Comisionados Ciudadanos recorrimos en varias ocasiones los 51 municipios del estado, con el fin de super-
visar las actividades de preparacion de la Jornada electoral, atendiendo las necesidades que en lo particular presentaron cada una de
las Comisiones Municipales Electorales. Asimismo acudimos a las Asambleas Municipales Constitutivas convocadas por las asociacio-
nes politicas interesadas en constituirse como partido politico de la entidad.

Damos un especial reconocimiento al personal del Servicio Profesional Electoral, Técnico Administrativo y Eventual, que
conforman las Direcciones y Unidades de la Comision Estatal Electoral, asi como al C.PC. Rubén Mier Cantd, Coordinador Técnico
Electoral, quien los encabeza, ya que gracias a ellos con su dedicacion, trabajo y profesionalismo hemos logrado las metas planteadas
hasta el dia de hoy.

A través de este documento, deseamos dejar testimonio, contribuyendo con las experiencias adquiridas a lo largo de estos
seis anos. Nos despedimos contentos por el trabajo realizado como Comisionados Ciudadanos Electorales, y por las aportaciones que
forjamos en el desarrollo de la democracia en nuestro estado.

Lic. Eduardo Guerra Sepulveda
Comisionado Ciudadano Presidente
Comision Estatal Electoral Nuevo Ledn
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2. COORDINACION TECNICA ELECTORAL

Una Integracion

de la Estructura Organizacional

La Coordinacion Técnica Electoral es la encargada de realizar
las funciones técnico-administrativas necesarias para el cumpli-
miento de las facultades y obligaciones de la Comision Estatal
Electoral. Para realizar una tarea de tal magnitud, tiene a su car-
go las direcciones de: Administracion, Organizacion y Estadistica
Electoral, Juridica, Capacitacion Electoral y Fiscalizacion a Parti-
dos Politicos; asi como a las Unidades de: Planeacion y Servicio
Profesional Electoral, Tecnologia y Sistemas, Secretariado y Co-
municacion Social.

Para el desempeno de sus acciones y actividades, la Co-
mision Estatal Electoral cuenta con un equipo de funcionarios in-
tegrados por el Servicio Profesional Electoral, encabezado por el
Coordinador Técnico Electoral, C.PC. Rubén Mier Cantd. En 1998
se promulgo la Ley del Servicio Profesional Electoral en Nuevo
Ledn, con el objeto de contar con el personal profesional espe-
cializado para el cumplimiento de las funciones y obligaciones
que tiene la Comision.

Entre las multiples actividades que la Coordinacion Téc-
nica Electoral ha realizado destacan las siguientes:

e Auxilio a la Comision Estatal Electoral en la substanciacion
de los recursos interpuestos contra los actos de la misma,
habiendo informado oportunamente de sus resoluciones y
vigilando la remision de los expedientes al Tribunal Electo-
ral del Estado;

e Preparé los proyectos de documentacion electoral y ejecu-
6 los acuerdos relativos a su impresion y distribucion;

e Prepard, ordend y llevo en perfecto orden el archivo de la
institucion;

e Se encargo de llevar el libro de registro de los partidos po-
liticos, el de las asociaciones politicas, el de las coaliciones,
y el de los respectivos candidatos de los partidos politicos
y coaliciones, asi como la expedicion de copias certificadas
de estos registros;

« Durante los procesos electorales se encargd de organizar el
funcionamiento de los Centros de Capacitacion Electoral, y
preparar las jornadas de divulgacion y capacitacion, habien-
do ademas visitado dichos centros en todo el estado;

» En este tiempo, prepard y sometid a la consideracion de
los miembros de la Comision Estatal Electoral el proyecto

de calendario electoral y el programa de trabajo ajustado a
los plazos de Ley;

» Con toda oportunidad, realizé los estudios estadisticos, y
dio a conocer la estadistica electoral por seccion, munici-
pio, distrito y estatal, una vez concluido los procesos elec-
torales;

» Rindio al Pleno de la institucion los informes mensuales de
sus actividades a la Comision Estatal Electoral, habiendo
sido todos ellos aprobados por unanimidad por el Pleno de
la institucion;

e Prepard, revisé y ordend la publicacion de los reglamentos
y demas disposiciones de caracter electoral;

o Llevo un Libro de Registro respecto a los reglamentos, y
reformas en su caso, emitidos por los partidos politicos;

El Coordinador Técnico Electoral, basado en las atri-
buciones que le confiere la Ley Estatal Electoral, ha coordinado
todas y cada una de las direcciones y unidades vigilando el cum-
plimiento puntual de los programas de trabajo, habiendo tam-
bién supervisado todos los actos de preparacion y desarrollo de
los procesos electorales, de tal suerte que bajo su supervision
se instalaron las Comisiones Municipales Electorales, se capaci-
t6 a todo el personal, se adquirio el material y documentacion
electoral, habiendo vigilado también la celebracion del convenio
de colaboracion con el Instituto Federal Electoral, y el dia de la
eleccion, vigilé y coordind la instalacion y apertura de las casi-
las, asi como la publicacion preliminar de los resultados en forma
oportunamente.

Ha impulsado también, la profesionalizacion de todos
los integrantes de la Comision Estatal Electoral, incluido el Servi-
cio Profesional Electoral, mediante una serie de acciones de capa-
citacion a todo el personal; foment6 la Cultura Democratica en el
estado de Nuevo Ledn por medio de la integracion de los planes
y programas que se han desarrollado a través de la Direccion de
Capacitacion Electoral. Ha consolidado el Sistema de prerrogati-
vas y fiscalizacion a los partidos politicos en el estado de Nuevo
Ledn y ha realizado con éxito la planeacion, direccion, organiza-
cion y vigilancia para la ejecucion de las elecciones en nuestro
estado.







3. DIRECCION DE CAPACITACION ELECTORAL

Contribucion a la Cultura Democratica
en el estado de Nuevo Leoén

Plan Integral de Educacion Civica
y Formacion Ciudadana

Las reformas en materia electoral de los Gltimos anos en México
y en Nuevo Ledn han marcado una nueva etapa en nuestra vida
democratica. Consecuencia de ello es que en 1996 se ciudadanizo
a los organismos electorales —federales y locales—, lo que signifi-
ca que quedo en las manos de los ciudadanos la responsabilidad
de preparar y organizar las elecciones de los diferentes cargos de
eleccion popular. Por ello en la actualidad los procesos eleccio-
narios estan dotados de equidad, independencia, imparcialidad,
legalidad, objetividad, certeza, definitividad y transparencia, prin-
cipios rectores de la funcion electoral que han permitido y con-
solidado la transicion democratica de nuestro estado.

Desde la ciudadanizacion de la Comision Estatal Electoral,
este organismo destacd la necesidad de construir espacios —que de-
mandaba la sociedad—, para participar activamente no sélo el dia de
la Jornada electoral sino para trascender en la vida ciudadana.

Por lo anterior la Comision fue creando proyectos que
formaran futuros ciudadanas y ciudadanos en una democracia,
en donde ésta no se vea sélo como una condicion juridica, sino
apoyada en una serie de valores que le den sustento para que no
solamente se vea como forma de gobierno, sino también como
forma de vida (Tapia, 2003:68). Esto se logra mediante la ensenan-
za de la educacion civica, definida por la Mtra. Erika Tapia Nava,
catedratica e investigadora de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), como un “proceso educativo formal o infor-
mal, que tiene la finalidad de desarrollar la presencia de conoci-
mientos, valores y actitudes a favor de la democracia, incidiendo
con esto deliberadamente en el proceso de conformacion de la
cultura democratica. El objetivo central de ésta es educar a la
ciudadania para vivir en la democracia” (Tapia, 2003:13).

La Comision Estatal Electoral, en el ano 2005 cre6 el Plan
Integral de Educacion Civica y Formacién Ciudadanal, en el que
ano con ano se ha trabajado conjuntamente con instituciones
educativas, maestros, estudiantes, jovenes y ninos, en los cuales
se ha permeado la profesionalizacion y aprendizaje integral de es-
tos, a través de programas permanentes, con los cuales se orienta
a los ciudadanos para el ejercicio de sus derechos y obligaciones
politico-electorales, asi como la difusion de la cultura democra-
tica y el fortalecimiento al sistema de partidos politicos.

1. Comision Estatal Electoral Nuevo Ledn, www.ceenl.mx. Recuperado el 15
de julio de 2010.

Cabe senalar que una caracteristica primordial de este
Plan Integral de Educacion Civica y Formacion Ciudadana es que
forma parte del Sistema de Administracion de Calidad, su eje-
cucion y constante evaluacion permiten satisfacer cabalmente
con las demandas solicitadas por los ciudadanos y los partidos
politicos, por lo tanto, este Plan sirve como base de la planeacion
estratégica de la institucion.

Dicho documento, es elaborado e implementado ope-
rativamente por la Direccion de Capacitacion Electoral, por con-
ducto del area de Educacion Civico-Politica, y en el Plan se abor-
dan tres vertientes programaticas:

1. Educacion civica en el espacio escolar

Desde junio de 2004 la Comision Estatal Electoral y la Secretaria
de Educacion signaron un Convenio de Apoyo y Colaboracion en
materia de Educacion Civica y promocion de la Cultura Democra-
tica; éste es un esfuerzo interinstitucional que tiene como objeti-
vo el fortalecimiento de los valores civicos de los maestros y es-
tudiantes del sistema educativo del estado. En el cual se planean,
organizan y operan actividades extracurriculares como:

1.1 Conoce las elecciones.- Actividad desarrollada para es-
tudiantes de segundo y tercer grado de educacion secunda-
ria. Se emplea un cuadernillo didactico en la cual se realiza
un taller, donde se les explica qué es la democracia, cuéles
son sus valores, cémo es nuestro gobierno, como se organi-
zan las elecciones y quiénes las organizan.

oce
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1.2 Teatro en tu escuela.- Herramienta didactica que me-
diante una puesta de escena teatral busca que los alumnos
de educacion primaria aprendan de manera divertida los va-
lores de la democracia, tales como: la tolerancia, diversidad,
libertad, justicia, fraternidad, respeto, trabajo en equidad,
dialogo e igualdad, asi como reflexionar sobre la necesidad
de integrar a una sociedad solidaria y participativa.

1.3 Diplomado para el Magisterio: “Participacion Ciuda-
dana y Cultura Democratica’- Actividad que tiene como
proposito facilitar a los docentes herramientas para la apro-
piacién de teorias, contenidos y dinamicas, llevados a cabo
mediante reuniones informativas y talleres de trabajo que
buscan el reforzamiento de los conocimientos y valores en
relacion a la cultura democratica para su aplicacion en el
ambito escolar, asi mismo, para promover la participacion
ciudadana en la funcién electoral.

2. Educacién civica en el espacio comunitario

2.1 Brigadas comunitarias para la promocion del voto.
En este proyecto también se labora en conjunto con la Se-
cretaria de Educacion, a través de los Centros Comunitarios
Digitales existentes en el estado. En estos espacios se pro-
mueven los valores de la democracia en las comunidades
marginadas, con alto indice de pobreza y baja participacion
electoral, para informar a los ciudadanos sobre los derechos
politicos-electorales a los que tienen acceso.




DIRECCION DE CAPACITACION ELECTORAL ”

3. Orientacion educativa mediante programas
permanentes de comunicacién e informacién

3.1 Certamen de Ensayo Politico.- En 1999, en la busqueda
de nuevas formas de expresion y participacion ciudadana,
la Comision Estatal Electoral crea el Certamen de Ensayo
Politico, espacio a través del cual los jovenes y ciudadanos
tienen la oportunidad de integrarse y enriquecer, con sus
ideas el debate publico, con el objetivo de favorecer el en-
tendimiento y fortalecimiento de nuestro sistema politico,
estimulando a la reflexion de diversos temas que influyen en
la consolidacion de la democracia en México.

COMISTON
EETATAL
ELECT

NUEVE I:

A la fecha, se han realizado exitosamente once edicio-
nes de este Certamen, los cuales son calificados por un Jura-
do especializado, integrado por diferentes académicos con
amplio reconocimiento en el medio local, nacional e inter-
nacional, y quienes han demostrado su compromiso con el
desarrollo democratico en la entidad.

Para celebrar la primera década de este certamen, se
realizé una edicion especial titulada 10° Aniversario del Cer-
tamen de Ensayo Politico: Una via de expresion ciudadana,
la cual integra los mejores trabajos que en las primeras diez
ediciones se han hecho presentes, teniendo como finalidad
hacer un reconocimiento a todos los jovenes, ciudadanas y
ciudadanos que han participado en cada una de las edicio-
nes del certamen, ya que esta misma participacion hace ma-
nifiesto la consolidacion de un espacio mas de contribucion
y reflexiones ciudadanas sobre el quehacer democratico de
nuestro estado.

Este certamen no seria lo mismo si no contara con una
memoria impresa, en la cual se deja a la consulta de los
ciudadanos las ideas expuestas por cada generacion de
participantes. Cada edicién concluye con la publicacion de
aquellos ensayos ganadores de los primeros tres lugares,
menciones honorificas y ensayos sobresalientes.

Por su relevancia, en el ano 2009, gracias a las gestiones
de la Direccion de Capacitacion Electoral, se obtuvo por
primera vez el registro del ndmero ISBN (International Stan-
dar Book Number) ante la Agencia Nacional de ISBN México
y el registro ante INDAUTOR (Instituto Nacional del Dere-
cho de Autor) de cada una de las obras que forman parte
de la décima edicion del certamen, lo cual se convirtio en
parte del procedimiento de calidad, para la ejecucion del
Certamen.
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3.2 Feria Internacional del Libro Monterrey.- Es un es-
pacio creado por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), en donde participan
instituciones privadas y publicas para fomentar la lectura
y promocionar la cultura. Por ello, la Comision Estatal Elec-
toral participa desde 1998 con diversas dinamicas y talleres
infantiles, difundiendo y promoviendo la cultura democra-
tica entre ninos y jovenes, a través de consultas infantiles,
cuenta cuentos y actividades |udicas. Ademas de espacios
culturales como presentaciones de libros, conferencias ma-
gistrales, paneles o mesas redondas en las cuales asisten los
adultos interesados en temas politico-electorales.

4. Actividades con actores externos

Este proyecto se traduce en responder a toda invitacion formal
que realiza cualquier grupo de la sociedad como instituciones
educativas, las ONG, asociaciones civiles, dependencias publicas,
empresas y ciudadania en general, para trabajar topicos u activi-
dades encaminadas en la difusion de la Cultura Politico Demo-
cratica.

5. Fortalecimiento al Sistema de Partidos Politicos
Actividad permanente de este organismo, en la cual se busca
permear y trascender en el conocimiento sobre materia politico-
electoral, a todos aquellos simpatizantes, militantes de estas en-
tidades de interés publico. En periodo electoral se instruye a las
figuras de Representantes de Partido Politico, candidato y general
para el desarrollo puntual y profesional de cada una de sus activi-
dades. Por ello, a través de los cursos de capacitacion el bagaje de
conocimientos incrementara para la ejecucion de sus funciones.
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En la busqueda del fomento, desarrollo y formacion de
los beneficiarios, es decir, los ninos, los jovenes y los ciudadanos
este organismo ha incorporado nuevos proyectos como: Eleccio-
nes Estudiantiles Democraticas, Curso-Taller: Formando Ciuda-
danos, Brigadas para el fomento de la participacion ciudadana,
Primer Certamen de Fotografia y un Seminario, de los cuales son
un reto por iniciar, desarrollar y consolidar al igual que las activi-
dades gestadas durante estos seis anos, las voluntades a conse-
guir el éxito estan, dado que éstos proyectos son un instrumento
eficaz e integrador para los neoleoneses.

En cada una de las actividades de estas vertientes y du-
rante los procesos electorales 2005-2006 y 2008-2009, este or-
ganismo electoral en materia de educacion civica y capacitacion
electoral ha atendido a la siguiente poblacion:

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL
ESPACIO ESCOLAR 72 5,276 2,736 15,686 17137 28,049 33925 102,881
E ESPACIO COMUNITARIO 0 1,625 36 738 1,278 8,365 6,909 18,951
g
v
E ESPACIO PERMANENTE 6,474 6,847 16,940 10,550 1,507 25,658 10,611 88,587
&
z
‘8 CAPACITADOS PRIMERA VISITA 0 0 405,034 0 0 460,067 0 865,101
3
@
2 CAPACITADOS PARA FMDC 0 0 3713 0 0 42,241 0 79,354
TOTALES 6,546 13,748 461,859 26,974 29,922 564,380 51,445 1,154,874
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Estadisticas de las 3 Vertientes del Plan Integral

de Educacion Civica y Formacion Ciudadana

VERTIENTE

ESPACIO ESCOLAR

ESPACIO COMUNITARIO

ESPACIO PERMANENTE

GRAN TOTAL

POBLACION PARTICIPANTE

102,881

18,951

88,587

210,419

POBLACION PARTICIPANTE EN EL PERIODO 2004 - 2010 (3 VERTIENTES)

Permanente
88,587

42%

Comunitario

18,951
9%

Escolar
102,881
49%
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VERTIENTE: ESPACIO COMUNITARIO

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

TOTAL

POBLACION PARTICIPANTE 0 1,625 36 738 1,278 8,365 6,909

18,951

Nota: La vertiente del Espacio Comunitario busca atender a la poblacion de las comunidades
que presentan altos grados de marginacion en el estado, considerando ninos, jovenes y adultos.

VERTIENTE: ESPACIO COMUNITARIO
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VERTIENTE: ESPACIO ESCOLAR

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL
POBLACION PARTICIPANTE 72 5276 2,736 15,686 17137 28,049 33925 102,881
Nota: En la vertiente del Espacio Escolar se atiende la poblacion de las escuelas
de educacion basica, media y superior, incluyendo estudiantes y maestros (ninos, jovenes y adultos).
VERTIENTE: ESPACIO ESCOLAR
40000
35000
33,925
30000
28,049
25000
20000
15,686 17,137
15000
10000
5,276
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VERTIENTE: ESPACIO PERMANENTES

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL

POBLACION PARTICIPANTE 6,474 6,847 16,940 10,550 1,507 25,658 10,611 88,587

Nota: En las Actividades Permanentes se atiende a la poblacion en general con actividades y cursos,
como la Feria Internacional del Libro entre otros, de esta forma cubrimos publicos desde nifos, jovenes y adultos.

VERTIENTE: ESPACIO PERMANENTE
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Publicaciones

Materiales impresos

Desde que inicid actividades la Comision Estatal Electoral Nue-
vo Ledn ha mantenido una constante evolucion en el desarrollo,
diseno y produccion de publicaciones, apoyandose especifica-
mente en el trabajo de dos areas, la Direccién de Capacitacion
Electoral y la Unidad de Comunicacion Social. Ambas son las res-
ponsables de producir los diversos materiales impresos con fines
de educacién y promocion de la cultura democratica, asi como
de promocién de la imagen institucional.

La Direccion de Capacitacion y la Unidad de Comuni-
cacioén Social, como parte de sus actividades permanentes, han
trabajado en el desarrollo de los materiales impresos, cada una,
en su area de competencia. En los ultimos afos y gracias al apo-
yo de los Comisionados Ciudadanos, se logré un mayor grado de
profesionalizacion, al integrar a la estructura eventual de personal
los puestos de disenador grafico y personal especializado en la
edicion y correccion editorial.

Derechos de Autor y Nuimero ISBN

Actualmente, la produccion editorial en la institucion ha llegado
a un mayor grado de especializacion al integrar los registros de
sus obras ante INDAUTOR y la Agencia Nacional de ISBN México,
asegurando que los materiales puedan reproducirse, guardarse,
investigarse y evaluarse de mejor forma. Desde el punto de vista
de los investigadores, los materiales disponibles cuentan con los
requisitos necesarios para poder ser adjudicados a un momento
historico particular, lo que les da mayor valor y refleja una tem-
poralidad para la investigacion.

Es a partir del ano 2009 que se reconoce a la Comision
Estatal Electoral ante la Agencia Nacional de ISBN México como
una Entidad publica de participacion estatal, no editorial (sin fines
de lucro), con el nimero de identificacion 607-7895, el cual forma
parte de la codificacion del International Standard Book Number
—ISBN—. Actualmente, la Direccion de Capacitacion Electoral es
la responsable de realizar los registros de las obras y solicitar el
numero ISBN antes las autoridades competentes.

Los materiales impresos que produce la Comision cubren
informacion especifica, como son la procedencia de la publica-
cién y fecha de impresion, asi como la identificacion de los auto-
res y las fuentes de informacion consultadas para la elaboracion
de los textos. Este tipo de informacion sirve a los investigadores
y bibliotecarios, quienes se convierten en los guardianes de di-
chos materiales. Ademas, en el caso de los manuales y materiales
didacticos de capacitacion electoral, al contar con informacion
para su clasificacion y resguardo en unidades de informacion o
bibliotecas, y al estar disponibles en Internet, aumentan su tem-
poralidad y dejan de tener un propésito transitorio enfocado a un
proceso electoral especifico.

Dependiendo del formato del material impreso que
produce la institucion se proporciona, ya sea dentro de la pagina
legal, el colofén o portada y contra portada, la siguiente informa-
cion basica.

Nombre y direccion del productor o editor y en su caso de la imprenta
que proporciond los servicios de reproduccion del material.

Nombre de los autores y colaboradores del proyecto, asi como de
aquellos especialistas que participan en la recoleccion de datos, correc-
cion de estilo editorial, edicion y diseno de los materiales, quienes com-
parten la responsabilidad de la produccion.

Fecha de publicacion, la cual da una temporalidad al material.

El tiraje o cantidad de ejemplares impresos.

El nimero de edicion.

Un elemento que facilita la clasificacion es el uso de palabras clave para
su propio uso, las cuales pueden ser utilizadas posteriormente para su ras-
treo, por ejemplo: politica, democracia, electoral, etc.

ISBN -International Standard Book Number-, en caso de que se le solici-
tara dependiendo del formato de la obra.

Informacion sobre derechos de autor, como el ndmero de registro, en caso
de que se le solicitara dependiendo del formato de la obra.
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Produccién Editorial con fines electorales
Los programas de capacitacion electoral de la Comision Estatal
Electoral se apoyan fuertemente en materiales impresos, ya que
éstos son una herramienta ideal para atender grandes voludmenes
de ciudadanos. Por otra parte, con los diversos materiales impre-
sos que produce permanentemente la institucion se cubre aspec-
tos educativos particulares, abordando publicos diferenciados,
dependiendo de su intervencion a lo largo del proceso electoral.

Durante el diseno de los materiales didacticos con fines
electorales se contempla que éstos podran ser empleados por
funcionarios electorales, representantes de partidos politicos,
educadores, investigadores y ciudadanos en general. Por lo an-
terior se busca que el lenguaje que se emplea en la redaccion de
dichos manuales pueda ser entendido por ciudadanos que par-
ticipan por primera vez en una eleccidn y desconocen la termi-
nologia legal. Ademas, se emplean imagenes y ejemplos graficos
para representar las habilidades, conceptos y datos que se pre-
tenden incorporar al conocimiento de los funcionarios electora-
les. Balanceando de esta forma el texto con las imagenes se busca
una mayor comprension por parte de los lectores.

Entre los anos de 2003 a 2009, se ha visto una clara evo-
lucion en la organizacion de una eleccion a otra. Para el ano 2008
se presentd una diferencia significativa cuando se aprueba una
reforma en la Legislacion Electoral Local, lo cual dio como resul-
tado que las reglas y procedimientos para ejecutar la eleccion en
el Proceso Electoral 2008-2009 cambiaran notablemente.

Elecciones organizadas en 2003

Elecciones organizadas en 2006

Elecciones organizadas en 2009 *

Gobernador | e Gobernador
Alcaldes Alcaldes Alcaldes
Diputados Diputados Diputados

* Proceso Electoral con una nueva Ley Electoral.

Como se identifica en las siguientes tablas, se puede
ubicar la evolucion en la cantidad y tipo de material que se ha
empleado en los tres Ultimos procesos electorales, desde el ano
2003 al ano 2009; esto, sin abordar los tirajes que se deben ela-
borar para cubrir las necesidades de una entidad como la nuestra,
donde el desarrollo y el crecimiento de la poblacion se mantie-
nen al alza. En 2003 se produjeron 24 documentos, en 2006 el
ndmero ascendié a 32 documentos, ya para 2009 se realizaron 41
documentos, entre manuales y formatos de trabajo.
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Material Didactico utilizado en la Capacitacién Electoral 2002 - 2003 Cantidad
Manual para Funcionario de Casilla 51,500
Cuaderno de Ejercicios para el llenado de Actas 46,000
Manual del Asistente Eventual de Capacitacion 7
Manual del Jefe Operativo con Coordinador de Supervisores 19
Manual del Jefe Operativo sin Coordinador de Supervisores 9
Manual de Jefe de Oficina con Supervisores 14
Manual de Jefe de Oficina sin Supervisores 54
Manual del Supervisor y Coordinador de Supervisores 102
Anexo de Manual del Supervisor y Coordinador de Supervisores 120
Manual de Jefes y Coordinadores Administrativos 22
Manual de Asistente Capacitadores 1,000
Manual de Comisiones Municipales Electorales (Primera Etapa) 500
Manual de Comisiones Municipales Electorales (Segunda Etapa) 500
Manual de Comisiones Municipales Electorales (Tercera Etapa) 500
Manual para integrantes de la Mesa Auxiliar de Computo 500
Manual del Observador Electoral 1,000
Carteles para Observadores Electorales 10,000
Carteles Jornada Electoral 1,000
Triptico de Mesas Directivas de Casilla 400,000
Cuestionario de aprovechamiento 400,000
Triptico Observadores Electorales 4,000
Folleto Representantes de Partido Politicos ante Mesas Directivas de Casilla 30,000
Triptico de Seguridad Piblica 2,500
Triptico Delitos Electorales 3,000
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Material Didactico para el Proceso Electoral 2005 - 2006 Cantidad

Material para Funcionario de Casilla 52,000
Cuaderno de ejercicios para Funcionarios de Casilla 46,000
Folleto. Funcionario de Casilla “Participa como funcionario” 300,000
Carteles Jornada Electoral para las Mesas Directiva de Casillas 6,000
Manual para Asistentes Capacitadores 1100
Carteles Jornada Electoral de los Asistentes Capacitadores 1,200
Guia para el Asistente Capacitador 1,200
Folleto. Representantes de Partidos Politicos ante las Mesas Directivas de Casilla 30,000
Manual para Mesas Auxiliares de Computo 500
Manual para Comisiones Municipales Electorales (Primera Etapa) 500
Manual para Comisiones Municipales Electorales (Segunda Etapa) 500
Manual para Comisiones Municipales Electorales (Tercera Etapa) 500
Manual para Personal Operativo de las Comisiones Municipales Electorales 150
Manual para el Personal Operativo de las Comisiones Municipales Electorales 100
Manual para Coordinadores de Capacitacion 50
Manual para Jefes de Centros de Capacitacion y Supervisores 200
Manual para Observadores Electorales 1,000
Triptico. Observadores Electorales 3,000
Carteles Observadores Electorales 1,000
Triptico. de Seguridad Publica en las elecciones 5,000
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Formatos y Reportes Cantidad
Hojas de trabajo de la 12 visita del Asistente Capacitador 30,000
Hojas de control de verificacion 12 visita 2,500
Hojas de control de citas establecidas por los ciudadano en la primera etapa 2,000
Cuestionarios de aprovechamiento del curso basico de capacitacion 12 visita 300,000
Reporte de entrega de nombramiento de funcionarios de Mesa Directiva de Casilla 45,000
Reporte de capacitacion de funcionario(a) de Mesa Directiva de Casilla 45,000
Reporte de capacitacion grupal de funcionarios de Mesa Directiva de Casilla 5,000
Hoja de control del Asistente Capacitador 3,000
Carta de rechazo del ciudadano 5,000
Carta del ciudadano de causas supervenientes 5,000
Hoja de control de verificacion de la capacitacion 5,000

Formatos de reconocimientos

50,000
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Materiales Didacticos y Formatos para Capacitacién Electoral en el Proceso Electoral 2008-2009

Material Didactico Impreso Cantidad

Manual de Coordinadores de Capacitacion Electoral 100
Manual de Politicas y Procedimientos Administrativos en las Comisiones Municipales Electorales 150
Manual del Personal Operativo de las Comisiones Municipales Electorales 1,000
Manual de Observadores Electorales 1,000
Manual de Comisiones Municipales Electorales / Primera Etapa* 500
Manual de Comisiones Municipales Electorales / Segunda Etapa* 500
Manual de Comisiones Municipales Electorales / Tercera Etapa* 500
Manual de Supervisores de Capacitacion Electoral 250
Manual de Asistentes Capacitadores 1,200
Manual de Mesas Auxiliares de Cémputo* 560
Manual de Funcionarios de Casilla 53,000
Cuaderno de ejercicios de Funcionarios de Casilla 53,000
Folleto “Participa como Funcionario de Casilla” 470,000
Folleto “Representantes de partidos politicos ante las Mesas Directivas de Casilla” 30,000
Triptico “Seguridad Publica en las elecciones” 15,000
Carteles de Capacitacion “Ensayo y Jornada electoral” 2,500
Carteles para Mesas Directivas de Casilla “Jornada electoral” 6,000
Carteles de Flujo de Votacion (Convenio CEE-IFE) 12,000
Instructivos para el llenado de formatos de 12 visita / Direccion de Capacitacion Electoral 1,500
Instructivos para el llenado de formatos de 22 visita / Direccion de Capacitacion Electoral 1,500
Instructivos para el llenado de formatos de Auxiliar Informativo 1,500
Prontuario de la Ley Electoral del Estado 200
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Formatos y Reportes Cantidad
Formato de Hojas de Alvéolos Direccion de Capacitacion Electoral 470,000
Comprobante de Primera visita 470,000
Hoja de trabajo de la 12 visita del Asistente Capacitador 123,000
Claves para la Hoja de trabajo de la 12 visita del Asistente Capacitador 1,500
Formato de entrevista a ciudadano(a) seleccionado(a) en la primera insaculacion 1,500
Cuestionarios de aprovechamiento, 12 visita (10 versiones) 470,000
Hoja para el control de citas en la 12 visita del Asistente Capacitador 20,000

Listados operativos de primera visita con los ciudadanos insaculados por seccion electoral

2 X Seccion electoral

Pre-llenado de Formato de Hojas de Alvéolos Direccion de Capacitacion Electoral

(Informacion del ciudadanos, nimero de referencia y codigo de barras) 388,227
Propuesta de Integracion de Mesas Directivas de Casilla 5,000
Propuesta de listado de reserva para sustituciones 5,000
Reporte de entrega de nombramiento de FMDC 22 visita 50,000
Carta de rechazo del ciudadano para excusarse de cumplir con la funcién electoral 5,000
Carta de causas supervenientes 5,000
Formato de propuesta de Sustitucion de FMDC / Asistente Capacitador 5,000
Formato de propuesta de Sustitucion de FMDC / Supervisor de Capacitacion Electoral 5,000

Formato de registro de propaganda politica / Monitoreo

Diseno del formato

Reconocimientos a los Funcionarios de Mesas Directivas de Casilla

45,000

Reconocimientos al personal que participa en el proceso electoral

8,000
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Distribucién de publicaciones oficiales

Desde el ano 2005 se envian ejemplares de los materiales que
produce la Comision Estatal Electoral al Sistema Estatal de Biblio-
tecas para ser distribuidas en las bibliotecas publicas del estado;
ademas, se entregan ejemplares a las instituciones de educacion
superior en el estado, como son el Tecnoldgico de Monterrey, la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, la Universidad de Mon-
terrey y la Universidad Regiomontana, entre otras, con el fin de
situarlos al alcance de los estudiantes y maestros universitarios.

A nivel nacional se realiza intercambio de manuales de
capacitacion electoral con los 31 organismos electorales locales,
ademas de materiales de promocion de la cultura democratica,
como son los libros de cada uno de los Certamenes de Ensayo Po-
litico, el libro de Reflexiones sobre la Cultura Democratica —Ciclo
de Conferencias 2007—, Perfil del Elector Neoleonés, cuadernillos
como Conoce las Elecciones, La Dificil Sustentabilidad Demo-
cratica, de José Woldenberg y Reflexiones alrededor del pensa-
miento politico de Norberto Bobbio, de José Fernandez Santillan;
asi como de ejemplares de la Ley Electoral del Estado, Ley del
Servicio Profesional Electoral y otros Reglamentos que emplea la
institucion.

En el ambito internacional se sabe que la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos —Library of Congress— resguarda
ejemplares de los manuales y libros producidos por la Comision
Estatal Electoral, como son las Memorias de los Procesos Electo-
rales y las ediciones del Certamen de Ensayo Politico entre otros.
Ademas, la Organizacién de Estados Americanos —OEA— es otra
de las instituciones internacionales que tiene muestras de los ma-
teriales impresos.

El cada vez mayor acceso a Internet es una variable que
ha incrementando su importancia como un medio de comunica-
cion electoral y de promocion de la cultura democratica. Actual-
mente la Comision Estatal Electoral expone para consulta, docu-
mentos electronicos en formatos PDF de los materiales impresos
como son las Memorias de los Procesos Electorales, Manuales de
Capacitacion Electoral, las ediciones del Certamen de Ensayo Po-
litico, el libro Perfil del Elector Neoleonés y el Marco Legal que
rige los procedimientos electorales en el estado de Nuevo Leon.
De esta forma, la institucion busca mantenerse a la vanguardia en
la difusion de informacion.

NOVENOCERTAMEN
DE EXNSAYO POLITICO

=55

i |CEE(,

CULTURA

DEMOCRATICA




34 Consolidacion de la CEE 2004 - 2010

Centros de Capacitacion Permanentes
/ Experiencia 2007

“El entorno fisico en el cual se lleva a cabo la capacitacion puede tener una impor-
tante repercusion en la eficacia de la misma. La adquisicion de habilidades puede
verse adversamente afectada por ambientes en los cuales los que reciben la capa-
citacion o los capacitadores mismos se sienten incomodos, o las instalaciones son
inadecuadas para los requisitos de la sesion de capacitacion...Ya que el grado de
respuesta a la capacitacion puede disminuirse significativamente si las necesidades
basicas no se han organizado satisfactoriamente’’

ACE - Electoral Knowledge Network2

En el ano 2006 la Direccion de Capacitacion Electoral propuso al
Pleno de la Comision el proyecto denominado Centros de Capa-
citacion Permanentes, buscando acercar los servicios de la Comi-
sion Estatal Electoral a la ciudadania de los municipios rurales del
estado, aprovechando la imagen que la institucion habia logrado
durante el proceso electoral de 2005-2006.

Para el ano 2007, con la aprobacion del presupuesto, se
da inicio al proyecto con la instalacién de los Centros de Capa-
citacion Permanentes. En ese momento se buscan locales en los
que se pudieran realizar eventos educativos, reuniendo a ciudada-
nos de las zonas aledanas, mediante una variedad de actividades,
orientadas a la formacion de nuevos ciudadanos y al desarrollo
de las habilidades necesarias para desempenarse como funciona-
rios de mesa directiva de casilla, en vista de los préximos proce-
sos electorales.

Para la instalacion de dichos Centros de Capacitacion, se
tomé como punto de partida el emplear espacios que pudieran
dar una variedad de servicios a la Institucion. Por una parte, la Di-
reccion de Administracion los empled como bodegas regionales
para el mobiliario correspondientes a las Comisiones Municipales
Electorales de los municipios circundantes; a la Direccion de Or-
ganizacion y Estadistica Electoral le sirvié como area de resguar-
do de materiales electorales, como urnas y mamparas. En ambos
casos, estos espacios ahorraron costos de forma inmediata en lo
correspondiente a traslado y renta de bodegas dentro del area
metropolitana. A largo plazo, facilito la distribucion e instalacion
de las Comisiones Municipales Electorales al arrancar el Proceso
Electoral de 2008-2009. Para ambas direcciones estos espacios
recibieron el nombre de Bodegas Regionales. La funcion de Cen-
tros de Capacitacion Permanente fue operada exclusivamente
por la Direccion de Capacitacion Electoral.

La geografia del estado y la falta de vias de comunica-
cion adecuadas, resulté una dificultad para obtener lugares de re-
unién publicos y mantenerlos disponibles cuando el programa los
requiriera. Por ello se opté por instalar los Centros en municipios
donde estratégicamente se pudiera alcanzar a una mayor canti-
dad de ciudadanos, como son los casos de Sabinas Hidalgo, Lina-
res, Dr. Arroyo y Garcia. En otros casos, el criterio para seleccionar
los espacios fue que los lugares sirvieran de puntos intermedios de
distribucion, como fueron los casos de Iturbide, Hidalgo, El Car-
men, Melchor Ocampo, Los Aldamas, Higueras y Mier y Noriega.

2. ACE Project / Red de Conocimientos Electorales. (2010). Entorno de la Capacitacion
[Recuperado en: http:/ /aceproject.org/ace-es/topics/vo/voe/voe04,/voe04b/
voe04b04/, el 24 de abril 2010]

Espacios y recursos

Los Centros de Capacitacion Permanentes contaron con espacios
abiertos destinados a la capacitacion y que se pudieran emplear
para conferencias, ejercicios de juegos de roles y actividades de
taller. Los facilitadores podian reacomodar el mobiliario para fa-
vorecer la participacion y compaginar materiales.

Por otra parte se contd con recursos materiales como:
teléfono, alarma de seguridad, servicios (agua y luz), banos, frigo-
bar para el manejo de alimentos y bebidas, minisplits y abanicos
de pedestal para brindar la comodidad necesaria a los participan-
tes, ademas de mesas, sillas, pizarron rotafolio, papeleria y articu-
los de oficina. Cabe senalar que todos estos elementos forman
parte del mismo mobiliario que se empled durante el proceso
electoral 2005-2006, lo cual significo que se le dio continuidad a
la inversion econdmica realizada en la preparacion de la eleccion
del ano 2006.

En los casos donde los cursos requerian proyectar una
presentacion multimedia o un video de capacitacion, se transpor-
taba desde la Comision Estatal Electoral en Monterrey el equipo
necesario, como video proyector, bocinas y computadora portatil.
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Integracion de los grupos de capacitacion.

Para reunir grupos de ciudadanos en los Centros se contd con
el apoyo de promotores con experiencia electoral que se habian
desempenado como Comisionados Municipales Electorales o
Capacitadores Electorales en el proceso 2005-2006. Estos mis-
mos apoyaban en la preparacion del espacio para llevar a cabo las
capacitaciones y en el cuidado de las instalaciones.

Organizacion grupal

Se trabajé con grupos de quince a treinta miembros, ya que con
un mayor ndmero de participantes las oportunidades para la in-
teraccion grupal y de practica de habilidades durante la sesion de
capacitacion se vuelven limitadas. Se trabajé con grupos esco-
lares de los tres grados de educacion secundaria de las escuelas
ubicadas en las cabeceras municipales de los municipios en los
que instalaron los Centros. Se tomd como punto de partida estos
grupos, ya que estos estudiantes proximamente se convertirian
en ciudadanos al cumplir la mayoria de edad.

Al seleccionar las areas donde se impartieron las se-
siones de capacitacion, se pensé en cubrir las necesidades para
una capacitacion participativa. Por ejemplo, la disposicion de los
asientos se realizé de forma que los participantes pudieran tomar
apuntes y a la vez pudieran intercambiara puntos de vista con los
demas asistentes al curso, como es el caso de un acomodo de los
escritorios en forma de herradura.

Para facilitar la comunicacion durante la capacitacion, se
emplearon instrumentos y dispositivos en cuestiones especificas:
pizarrones, pantallas, videoproyectores, equipo reproductor de
video y audio, asi como computadoras portatiles.

Transformacién de Centros de Capacitacion Permanente

en Centros de Capacitacién Electoral

Al iniciar el proceso electoral 2008-2009, los Centros de Capaci-
tacion Permanente fueron transformandose poco a poco en Cen-
tros de Capacitacion Electoral, con el propésito de dar servicio a
la Direccién de Capacitacion Electoral y a las Comisiones Munici-
pales Electorales del municipio donde se localizaban. Estos espa-
cios sirvieron como puntos de reclutamiento y seleccion de los
candidatos a los diversos puestos operativos y en ellos realizaron
la capacitacion de los diversos grupos de personal eventual que
se iba integrando paulatinamente al proceso.

Avances en la Capacitacion Electoral

En el afo 2009, los Centros de Capacitacion Electoral emplearon
nuevos equipos y herramientas tecnologias con el fin mejorar la
capacitacion de los ciudadanos. Empleando pantallas de plasma
con capacidad de mostrar imagenes desde computadoras, presen-
taciones multimedia y videos de capacitacion en reproductores
de DVD. Este avance en el empleo de nuevas tecnologias se de-
bid a la vision y apoyo de los Comisionados Ciudadanos, quienes
en su experiencia en el proceso electoral 2005-2006, estuvieron
conscientes de los retos que enfrentan los capacitadores.

En estos casos, el material en audio y video fue de gran
importancia para demostrar los procedimientos descritos en los
manuales, asi como en los cuadernos de trabajo distribuidos en-
tre el personal y los ciudadanos que recibieron la capacitacion
durante el proceso electoral 2008-2009.
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Materiales Audiovisuales e impresos
de la Direccion de Capacitacion Electoral

Materiales Audiovisuales

Al iniciar el Proceso Electoral 2005-2006, los Comisionados Ciu-
dadanos resolvieron producir un video de capacitacion enfocado
a las actividades que realizan los funcionarios de mesas directivas
de casillas. Esto con el fin de brindar herramientas didacticas que
los Capacitadores pudieran emplear con los ciudadanos seleccio-
nados e insaculados.

En ese momento de la historia, en la Comision Estatal
Electoral no se contaba con el equipo necesario para producir y
multiplicar este tipo de videos de capacitacion, por lo que se vio
la necesidad de contratar una compania productora de audiovi-
suales que se encargara de la realizacion del video y reproduccion
de las copias necesarias (1,000 Discos Compactos) en esos mo-
mentos.

El video fue solicitado por la Direccion de Capacitacion
Electoral a la Unidad de Comunicacién Social, quien corrié como
responsable de hacer la negociacion y supervisar a la compania
productora. Una vez aprobado el guion por parte de la Direccion
de Capacitacion Electoral, se inicio la produccion del video.

Para la creacion de este primer video de capacitacion
electoral, la Direccion de Capacitacion tomé en cuenta una serie
de factores que intervienen en el uso de estas herramientas:

- Los videos deben usarse con moderacion, como demos-
traciones de procedimientos.

- Por escena, no deben durar mas de cinco minutos.

- No pueden sustituir el trabajo practico del grupo, pero
pueden servir como una introduccion dtil para los simula-
cros de procedimientos especificos.

- Los analisis sobre la efectividad que tienen los métodos
de comunicacién indican que muchas personas aprenden
mejor cuando observan la informacion que al solamente
escucharla, lo que convierte a los videos en una herra-
mienta muy poderosa.

En su momento se realizé la proyeccion del video den-
tro de las instalaciones de los Centros de Capacitacion Electoral,
usando el equipo de computo disponible. En los casos de capaci-
taciones individuales y domiciliarias se emplearon reproductores
de DVD propiedad de los ciudadanos a capacitar.

Ya en el ano 2007 la Comision Estatal Electoral y la Uni-
dad de Comunicacion Social iniciaron la instalacion del Centro de
Produccion Audiovisual. Este espacio se convirtié en un area de
servicio capaz de atender todas las necesidades de produccion
de la institucion. Ademas puede realizar la reproduccion (copia-
do) de videos.

Entre los afos 2008 y 2009, la Direccion de Capacitacion
Electoral y la Unidad de Comunicacion Social realizaron un total
de cuatro videos de capacitacion, con dos mil copias de cada uno
en formato de DVD, incluyendo un menu de reproduccion, el cual
permite al capacitador seleccionar entre los cuatro videos el que
desea reproducir, dependiendo del momento de la capacitacion
en que se encuentre, enfocarse en una escena o tema especifico
para reforzar el aprendizaje del grupo o persona a la que se esta
capacitando. Lo anterior representa una ventaja significativa so-
bre los videos realizados en formato de cinta magnética, como el
caso del VHS, que son de reproduccion lineal.
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Material Didactico en Video Cantidad
Video de capacitacion sobre la Jornada electoral 2,000
Video de capacitacion para el armado del Material Electoral 2,000
Video de capacitacion para la integracion de los paquetes electorales 2,000
Video de capacitacion para el llenado de actas de la Jornada electoral 2,000

Con la experiencia del proceso 2005-2006, la operacion
de los videos durante las capacitaciones a los funcionarios de ca-
silla resultd en una aplicacién mas exitosa, ya que se contaba con
las herramientas necesarias para su proyeccion, como reproduc-
tores de DVD, pantallas de 32 pulgadas dispuestas en los Centros
de Capacitacion Electoral con mayor poblacion registrada. Ade-
mas, se brindaron instrucciones claras sobre los usos mas éptimos
para el video durante las capacitaciones a los ciudadanos.
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Material Impreso

Lo primero que se debe entender es que la educacion electoral
es un componente de la educacion civica. Los programas especi-
ficos de capacitacion electoral son necesarios para la preparacion
de las elecciones. La Comision Estatal Electoral, como autoridad
electoral, tiene como mandato de Ley promover la educacion
civica y la capacitacion electoral, asi como instruir a los votan-
tes sobre las actividades que deben llevar a cabo, por tal motivo
desarrolla de forma permanente diversos manuales y materiales
didacticos.

Cuando se disenan manuales para ser usados en los pro-
cesos electorales, es importante que se consideren algunas cues-
tiones generales de disefo y contenido, por ejemplo: utilizar dis-
tintos tipos de manuales dependiendo de la funcién y el sector al
que van dirigidos.

En general se considera:

« Laflexibilidad de formato. Un ejemplo seria la produccion
de manuales en formato de hojas sueltas para posibilitar la
incorporacion de cualquier cambio o agregado al material
de capacitacion.

e Lanaturalezay capacidades del publico al que dirigimos el
trabajo. El estilo lingtistico y la densidad del contenido se
adecuan para el tipo de personal que utilizara el manual.
Algunas medidas que pueden facilitar la comprension in-
cluyen el uso de un lenguaje sencillo y no juridico, de re-
presentaciones visuales mas que textuales, y el desglose
de acciones complejas en pasos sencillos.

o Costos de produccion y distribucion.

o Tipo y extension de la informacion requerida.

o Volumen del tiraje. La extension del tiraje depende
del pdblico meta y el presupuesto disponible, se
busca que todo el personal relevante tenga acceso
al material de consulta necesario para desarrollar
sus funciones de manera eficiente.

e Impresion de grandes cantidades: S6lo en los casos donde
se requiera, como es en el de los Funcionarios de Mesas
Directivas de Casillas. Se realiza con imprentas especiali-
zadas en altos volumenes.

Tipos de Manuales

La Direccién de Capacitacion Electoral durante el proceso elec-
toral produce manuales para los Observadores Electorales, perso-
nal que integra la Comision Estatal Electoral y las Comisiones Mu-
nicipales Electorales, asi como manuales para actores externos
a la institucion como son los Funcionarios de Mesas Directivas
de Casilla y cuerpos de seguridad. A continuacion, se enlistan los
materiales realizados para el proceso electoral 2008-2009:
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Biblioteca Especializada

Con base en el articulo 66, fraccion VI de la Ley Electoral del Es-
tado de Nuevo Ledn y de acuerdo al articulo 76 fraccion X, del
Reglamento de la Comision Estatal Electoral y de las Comisiones
Municipales Electorales del Estado de Nuevo Ledn, la Comision
Estatal Electoral tiene el fin de coadyuvar en la promocion y di-
fusion de la cultura democratica, y es prioritario para la Direccion
de Capacitacion Electoral el coordinar una biblioteca especializa-
da en asuntos politico-electorales, que contribuya a lograr el fin
antes mencionado.

En 1997 la biblioteca de la Comision Estatal Electoral
surgid de la conjuncién de varias voluntades y del deseo de pre-
sentar un servicio publico orientado a ayudar al estudioso de la
ciencia politica y de los asuntos electorales, sin dejar de lado al
usuario promedio en su busqueda de informacion especializada.

El principal promotor de la idea fue el Comisionado
Ciudadano Ing. Juan Antonio Gonzalez Aréchiga y de la Cueva,
entonces rector de la Universidad Mexicana del Noreste. Con el
respaldo de los Comisionados y la activa participacion de otros
miembros de la misma Institucion (funcionarios y empleados), se
logré la consolidacion de un modesto acervo de 2,687 libros, la
mayoria de éstos fue donados a la Comision por diversas edito-
riales, entre las que podemos senalar principalmente al Fondo de
Cultura Econdmica, la UNAM, el Instituto Nacional de Estudios
Historicos de la Revolucion Mexicana, el Colegio de México, en-
tre otros.

Con el pasar del tiempo se fue especializando en temas
politico-electorales y los servicios de la biblioteca se integraron
al sistema de calidad de la Comision Estatal Electoral. A la fecha,
este espacio ha recibido usuario de todas las edades, provenien-
tes de todo el estado, asi como visitas de investigadores naciona-
les e internacionales, de paises como Estados Unidos y Japon.

Se adquirié un software para la administracion, catalo-
gacion y manejo del acervo de la biblioteca, denominado SIABUC
(Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas de la Univer-
sidad de Colima), siendo el sistema que se emplea hasta la fecha.

El 26 de diciembre de 2004, el Lic. Eduardo Guerra Se-
pulveda se integra a la Comision Estatal Electoral y es nombrado
Comisionado Presidente de la misma, quien se vuelve uno de los
principales interesados en promover los servicios de la Biblioteca
Especializada.

Ya en el ano 2008, por instrucciones de los Comisio-
nados Ciudadanos se invierte en el acondicionamiento fisico y
la remodelacion del espacio, que contribuyd para que durante
el proceso 2008-2009 se atendiera de forma permanente a los
usuarios de la biblioteca.

Actualmente se trabaja en la depuracion del acervo, ya
que muchos de los titulos recibidos durante los primeros anos de
la biblioteca en forma de donaciones no cumplen con las carac-
teristicas que se buscan en una biblioteca especializada en temas
politico-electorales, por lo que se han tomado acuerdos para ha-
cer donaciones a instituciones de educacion superior y escuelas
primarias en el estado de libros con temas de psicologia, teatro,
novelas, arte y cuentos infantiles, entre otros.

Servicios

La Biblioteca especializada de la Comision Estatal Electoral con-
siste en un espacio para lectura, cuenta con equipos de computo
para los usuarios en los que pueden realizar consultas del cata-
logo, asi como navegar en Internet; ademas, se cuenta con video
reproductores VHS y DVD en donde los visitantes pueden repro-
ducir videos de capacitacion electoral o la video grabacion de
conferencias y sesiones de la Comision.

Para el manejo de la informacién se emplea el sistema
de catalogacion LC o Library of Congress por medio del sistema
informatico SIABUC. Este programa permite un rapido acceso a
cualquiera de las mas de 2,300 fichas de informacion de los items
que se tienen clasificados actualmente; asi como el mantener un
registro inmediato de préstamos, devoluciones, estadisticas, etc.
Ademas, este programa permite hacer via Internet consultas des-
de cualquier lugar parte del mundo, a través de la pagina Web de
la Comision Estatal Electoral http:/ /www.ceenl.mx
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Capacitacion Electoral

Uno de los aspectos elementales de la preparacion de cualquier
eleccion es la capacitacion a los Funcionarios de las Mesas Direc-
tiva de Casilla que recibiran la votacion de los ciudadanos el dia
de la Jornada electoral.

De acuerdo al articulo 91 fraccion II, de la Ley Electoral
del Estado, la Comision Estatal Electoral, a través de la Direccion
de Capacitacion Electoral, es la responsable de elaborar y propo-
ner los programas de educacion civica y capacitacion electoral
que desarrollen las Comisiones Municipales, asi como coordinar-
los y vigilar su cumplimiento. Para llevar a cabo lo anterior la Di-
reccion de Capacitacion Electoral disena un Plan de Capacitacion
Electoral en el cual se estipula los objetivos, estrategias y directri-
ces que se tomaran para realizar el la capacitacion electoral en el
estado, asi como el seguimiento a la ejecucion del plan.

Uno de los objetivos principales del Plan de Capacita-
cion Electoral, consiste en la integracion del 100% de las Mesas
Directivas de Casilla, las cuales son los organismos electorales ciu-
dadanos que tienen a su cargo la recepcion, escrutinio y computo
del sufragio en las casillas del estado;

Cada casilla electoral de acuerdo a la Ley —articulo 107—
cuenta con cuatro Funcionarios de Casilla propietarios y sus res-
pectivos suplentes, lo que corresponde a ocho ciudadanos que
deben ser localizados y capacitados por casilla. Desde el punto
de vista del Plan de Capacitacion Electoral se aplica la estrategia
de localizar 16 ciudadanos aptos y dispuestos a participar, como
funcionarios por cada casilla, los primeros 8 cubren el requeri-
miento de la Ley, el resto forman un listado de reserva, que se
emplea en los casos donde por algiin motivo justificado o de
fuerza mayor, algun ciudadano no acepta participar o se encuen-
tra incapacitado para recibir su nombramiento como funcionario
de casilla.

El procedimiento para integrar las Mesas Directivas de
Casilla se encuentra reglamentado en el articulo 108 de la Ley
Electoral del Estado. Dicho procedimiento consiste en una doble
insaculacion de los ciudadanos que se encuentran en la lista no-
minal de electores, este procedimiento lo podemos resumir de la
siguiente forma.

-En el mes de enero se sortea un mes del calendario, cui-
dando no sea el mismo que resultara del sorteo que realiza
el IFE.

-Entre el 1° y el 20 de marzo, se realiza la primera insacula-
cion a la lista nominal, extrayendo a un 15% de ciudadanos
de cada seccion electoral cuidando que en ningun caso la
insaculacion sea menor a 50 ciudadanos.
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-A estos ciudadanos se les visita y entrevista, con el fin de
identificar a quienes no presente ningin impedimento para
participar, denominando a estos ciudadanos Aptos y Dis-
puestos.

-A los ciudadanos identificados como Aptos y Dispuestos se
les capacita.

-La informacion recaudada durante las vistas es capturada
en el SIAPE.

-Posteriormente se sortea una letra del alfabeto, que es uti-
lizada como base para hacer la segunda insaculacién a mas
tardar el 14 de mayo.

+

-A mas tardar el 15 del mayo se deben integrar las Mesas Di-
rectivas de Casillas con los ciudadanos Aptos y Dispuestos
localizados.

-Las Comisiones Municipales notifican personalmente por
medio de los Asistentes Capacitadores a los ciudadanos que
resultaron nombrados como Funcionarios de Mesas Directi-
vas de Casilla.

-A los ciudadanos, ahora funcionarios de casilla se les impar-
te una capacitacion enfocada en proporcionarles las habili-
dades, conocimientos y herramientas necesarias para llevar
a cabo sus funciones en la Jornada electoral
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Para el proceso 2009 el crecimiento de la poblacion en el estado
contribuyd a que la primera insaculacion diera como resultado
469,778 ciudadanos insaculados. Dicha cantidad, se convierte en
el universo al cual la Direccion de Capacitacion debe visitar en la
primera etapa para localizar a los ciudadanos Aptos y Dispuestos,
con una meta minima de 16 ciudadanos por casilla.

Con el fin de dar cumplimiento a las metas de visitas y
capacitacion en el proceso electoral 2008-2009, la Direccion de
Capacitacion Electoral modificé la estructura de personal opera-
tivo eventual, empleada en proceso 2005-2006 y cred el puesto
de Supervisores de Zona, esta figura dependia en forma directa de la
Jefatura de Capacitacion Electoral, siendo un nivel intermedio entre
los Coordinadores de Capacitacion y el Jefe de Capacitacion.

El Supervisor de Zona fue creado para que sus funciones
fueran coordinadas, complementarias y mutuamente comparti-
das con la Jefatura de Capacitacion, dedicandose continuamente
a la reevaluacion de los objetivos; siendo algunas de sus activida-
desel:

 Diseno de estrategias para realizar las capacitaciones en los
distritos a su cargo;

» Seguimiento al avance en el trabajo de los Coordinadores
de Capacitacion;

 Verificacion del trabajo de campo del personal;

 Analisis diario de los reportes emitidos por el SIAPE y defi-
nir medidas correctivas con el fin de logar las metas cuanti-
tativas marcadas en el Plan de Capacitacion Electoral;

» Comunicar a la Direccion de Capacitacion y a la Jefatura de
Capacitacion, los progresos y las contingencias que se les
presentaron a los Coordinadores, Supervisores y Asistentes
Capacitadores;

« Participar en el reclutamiento, seleccién y capacitacion de los
Supervisores de Capacitacion y Asistentes Capacitadores.

e Ademas participaron activamente en las capacitaciones
de los diferentes actores que intervinieron en el proceso
electoral, como Comisionados Municipales Electorales y
Mesas Auxiliares de Computo.

Sus areas de responsabilidad se distribuyeron en dos zonas:

Zona Metropolitana: Que comprendio los distritos de 1al 19, co-
rrespondiendo a los primeros 8 distritos al municipio de Monte-
rrey, los distritos 9,10 y 11 al municipio de San Nicolas de los Garza
y los distritos 12 al 15 al municipio de Guadalupe, los distritos 16,
17,18 y 19 a los municipios de Apodaca, General Escobedo, San
Pedro Garza Garcia y Santa Catarina respectivamente. Estos mu-
nicipios concentran el 78% de las casillas del estado.

Zona Rural: La cual concentré a los distritos del 20 al 26, corres-
pondiendo a los 44 municipios restantes. Destacando especial-
mente el distrito 22 al ser el mas grande, contando con 15 muni-
cipios y el distrito 26 siendo el de mayor extension territorial y
contar con el municipio mas lejano.

Direccién de C

itacion Electoral

Personal de los Procesos Electorales 2006-2009

Coordinadores

Supervisores de Zona de Capacitacién Electoral

Supervisores

de Capacitacion Electoral Asistentes Capacitadores

2006 2009 2006 2009

2006 2009 2006 2009

95 104 801 804
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Implementacién de la Hoja de Alvéolos
Sistema Optico de Reconocimiento de Marcas
(Optical Mark Recognition).

Es de crucial importancia para lograr una correcta integracion de
las Mesas Directivas de Casilla, contar con la informacion sufi-
ciente y puntual de los ciudadanos que son visitados. Esto nos
permite verificar los niveles de avance logrados por los Asistentes
Capacitadores en las etapas determinadas por la Ley, y prevenir
las posibles contingencias que se llegan a presentar.

La administracion de la informacion, es una necesidad
que se ha cubierto a través de distintos métodos de recoleccion,
manejo y proyeccion de datos. Se han empleado tecnologias
como computadoras y sistemas de administracion de bases de
datos. En pasados procesos electorales la Direccion de Capa-
citacion Electoral empled formatos que llenaban con lapiz los
Asistentes Capacitadores durante la visita a los ciudadanos insa-
culados. Esta informacion era transportada a los Centros de Ca-
pacitacion, en donde era capturada en el Sistema de Informacion
y Apoyo al Proceso Electoral —SIAPE— por medio de equipos de
computo usando el teclado y raton de forma tradicional. El SIAPE
permitia administrar la informacion, produciendo reportes para
supervisar los avances.

Este modelo presentd un area de oportunidad especi-
ficamente en el momento de la captura de datos en los Centros
de Capacitacion, el primer punto a considerar era la cantidad de
equipos disponibles para capturar la informacién ya que eran in-
suficientes para la carga de trabajo del personal, otro punto era
el tiempo que se necesitaba para registrar cada uno de los ciuda-
danos visitados, ya que no permitia agilizar este procedimiento.
Esto provocd que los Asistentes Capacitadores destinaran menor
tiempo al trabajo de campo, para poder cumplir con su obliga-
cién de capturar diariamente sus visitas.

Para el proceso electoral 2008-2009 se busco agilizar la
captura de los datos en el sistema y dar mas tiempo a los Asisten-
tes para sus tareas de campo. La Direccién de Capacitacion y la
Unidad de Tecnologia y Sistemas desarrollaron un procedimiento
de captura de informacion basado en la tecnologia de Recono-
cimiento Optico de Marcas o OMR por sus siglas en inglés —Op-
tical Mark Recognition—. El sistema consistid en desarrollar un
formato que concentrara la informacion en grupos de alvéolos,
los cuales codificaban la informacion de las visitas a los ciudada-
nos mediante combinacién de caracteres y claves. Este formato
recibié el nombre de Hoja de Alvéolos.
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Para la operacion y control de la Hoja de Alvéolos se
disenaron formatos anexos que sirvieron para la recoleccion de la
informacion durante el trabajo en campo, como la Hoja de Tra-
bajo de Primera visita, Hoja de Control de Citas, Hoja de Claves
entre otros. Ademas se elaboran instructivos y cursos para la ca-
pacitacion de todo el personal Operativo Eventual de la Direc-
cién de Capacitacion sobre el llenado y manejo de los formatos y
Hoja de Alvéolos.

En los Centros de Capacitacion se resguardaban las Ho-
jas de Alvéolos las cuales contaban con la informacién basica
de los ciudadanos insaculados (Nombre, Direccion, Municipio,
Seccion electoral, Distrito electoral, Codigo de barras y Numero
identificador), asi como los campos correspondientes a la Primera
y Segunda Visitas (Propuesta de la Integracion de Mesa Directiva
de Casilla y la entrega de Nombramiento, asi como el tipo de ca-
pacitacion que fue recibida por el ciudadano por parte del Asis-
tente Capacitador).

Una vez realizadas las visitas diarias a los ciudadanos,
el Asistente Capacitador solicitaba a su Supervisor las Hojas de
Alvéolos respectivas y rellenaba con lapiz los campos correspon-
dientes a la informacion recuperada durante las visitas. Posterior-
mente devolvian las Hojas a los Supervisores quienes se encarga-
ban de ordenarlas, transportarlas y hacer entrega a los Capturistas
de Alvéolos, para que éstos, las procesaran por medio del Lector
Optico de Marcas. Las Hojas ya capturadas eran devueltas a los Su-
pervisores, quienes las archivaron en los Centros de Capacitacion.

Este sistema reportd una serie de ventajas sobre el mo-
delo de captura anterior, por ejemplo:

- Simplificacion del sistema de captura de las visitas.
- Altos voluimenes de visitas capturados en un menor pe-
riodo de tiempo.
- Redujo los tiempos que los Asistentes Capacitadores
dedicaban a capturar los datos frente una computadora.
- Se aumento el control y supervision de las metas de tra-
bajo por parte de los Supervisores.
- Disminuy6 el costo en energia eléctrica de los Centros
de Capacitacion.
- Bajo la concentracion de personal en los Centros de Ca-
pacitacion por largos periodos de tiempo, con el fin de
capturar.
- Los Asistentes Capacitadores pudieron dedicar mas
tiempo en localizar y capacitar ciudadanos.
- Los lectores opticos identificaban de forma automatiza-
da inconsistencias en la captura de datos.
- Se conto con personal especializado en captura de al-
véolos, lo cual ayudd a distribuir la carga de trabajo de los
Asistentes Capacitadores y Supervisores de Capacitacion.
- Los resultados de las visitas se podian revisar via SIAPE
desde cualquier parte del estado. El seguimiento a la infor-
macion y a los avances por parte de la Direccion y Jefatura
de Capacitacion, se podia realizar de forma inmediata.

Vale la pena enfatizar sobre las caracteristicas de los equi-
pos de Reconocimiento Optico de Marcas —OMR—, ya que tienen
la capacidad de procesar hasta 2, 200 Hojas de Alvéolos por hora,
lo que permitié un rapido procesamiento de informacion que se
veia reflejado en los reportes producidos por el SIAPE, con tres
cortes al dia. Por lo anterior se redujeron el uso de equipos de
computo para captura y solo se emplearon para consulta de los
reportes y comunicaciones via correo electronico.

Los reportes podian ser consultados por el personal de
la Direccion de Capacitacion desde cualquier computadora en la
Comision Estatal Electoral, las Comisiones Municipales Electora-
les y Centros de Capacitacion en el estado. Esto facilito el segui-
miento puntual y efectivo de la informacion, corregir los retrasos
en el cumplimiento de las metas, y resolver las contingencias de
forma inmediata.

Ademas el modelo de captura por medio del Sistema
OMR se enfoco a resolver la captura sélo de la zona metropolita-
na del estado, ya que es en esta area es donde se concentra mas
del 80.9% de la lista nominal, mientras que en el area rural apenas
se concentra el 191% de la lista nominal de Nuevo Leon.
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La captura de la Primera Visita
en el proceso 2009, se refleja en la siguiente tabla:

Captura
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Nota: La SEMANA 1 report6 el nivel mas bajo de captura, lo cual correspondia a la semana de implementacion del nuevo modelo de captura y el periodo de adaptacion
del personal en el uso de OMR. A partir de la segunda semana y hasta la SEMANA 9 se marco un promedio de 55, 000 capturas por semana.

Esta grafica refleja las 460,067 visitas realizadas a los ciudadanos

durante la Primera Visita, de las cuales un total de 390,551 visitas Lector CME Municipio
fueron reportadas a través de las Hojas de Alvéolos esto corres-
ponde a un 84.89% de del total de la captura en el estado. T D5 Monterrey

Para la operacion del sistema de captura OMR, se adqui-
rieron 9 lectores Opticos, de los cuales 8 se ubicaron en lugares

- e 2 D-1 San Nicolas de los Garza
estratégicos dentro de los Centros de Capacitacion Electoral en
las Comisiones Municipales Electorales de los municipios con los
mayores listados nominales: 3 D-15 Guadalupe
4 D-16 Apodaca
5 D-17 Gral. Escobedo
6 D-18 San Pedro Garza Garcia
7 D-19 Santa Catarina

8 CME Juarez Juarez
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Dentro de las acciones que se han tomado como parte
de la mejora continua en el area de Capacitacion Electoral a par-
tir del proceso electoral 2005-2006 al 2008-2009, se encuentra
el contratar personal operativo con habilidades especificas, para
trabajos especializados.

Analista de Recursos Humanos: Participa en la selec-
cién y contratacion del personal operativo eventual de la Di-
reccion de Capacitacion desde el nivel de Supervisor de Zona,
Coordinadores de Capacitacion Electoral, Supervisores de Capa-
citacion, Asistentes Capacitadores y Auxiliares. Dicho Analista de
Recursos Humanos ademas lleva el control de los expedientes del
personal, coparticipa en la aplicacion de examenes de evaluacion,
programacion de examenes médicos, tramites para contratos, ba-
jas y asensos con la Direccion de Administracion y la Unidad de
Planeacion y del Servicio Profesional Electoral.

Analista Administrativo: Es el analista responsable de
dar seguimiento a la ejecucion del presupuesto de la Direccion de
Capacitacion a lo largo del proceso electoral, tramitar las requisi-
ciones de bienes y servicios, pago a proveedores, control vehicu-
lar y de combustibles con la Direccion de Administracion. Ademas
llevar el control y administracion de los recursos de los Centros
de Capacitacion Electoral, como el pago de rentas y servicios de
agua, luz y teléfono, desde su instalacion y adecuaciones fisicas,
hasta la desinstalacion. En 2009 se instalaron 65 Centros de Capa-
citacion Electoral en el estado, 7 mas que en el ano 2006.

Analista de Seguimiento: Este analista es responsable
de disenar las herramientas estadisticas que la Direccion de Capa-
citacion emplea para proyectar las metas de trabajo y verificar el
cumplimento de éstas. Ademas es el encargado de realizar el pro-
grama de Verificacion de las visitas y capacitacion. En el reciente
proceso 2009 fue el responsable de supervisar el trabajo de los
Capturistas de Alvéolos, el Sistema OMR por parte de la Jefatu-
ra de Capacitacion y dar seguimiento a la informacion capturada
en el SIAPE. Por otra parte el Analista de Seguimiento disena el
mecanismo de evaluacion sobre el trabajo de los Supervisores y
Asistentes Capacitadores para realizar el proyecto de Gratifica-
cién al Trabajo Sobresaliente en el Proceso Electoral.

Capturista de Alvéolos: Sus actividades consistian es-
pecificamente en procesar las Hojas de Alvéolos, cuidar el co-
rrecto funcionamiento del equipo de reconocimiento de marcas,
reportar las situaciones que se presentaban durante la captura de
informacion. Estos capturistas jugaron un papel muy importante
dentro del proceso; se requeria de total disponibilidad y que de-
sarrollara habilidades para construir competencias de liderazgo,
y trabajo bajo presion; para ayudarles a realizar la actividad de
manera eficiente y efectiva.
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Capacitacion del Personal Operativo Eventual
de Capacitacion Electoral

Una vez reclutado, seleccionado y contratado el Personal Ope-
rativo Eventual de la Direccion de Capacitacion Electoral se ini-
cié la capacitacion de éste. El proceso se realizé empleando una
estrategia de cascada, iniciando con la Jefatura de Capacitacion
Electoral, continud con los Supervisores de Zona y los Analistas de
la Jefatura, seguidos por los Coordinadores de Capacitacion, quie-
nes a su vez participaron en la seleccion de los Supervisores de
Capacitacion Electoral y por dltimo los Asistentes Capacitadores.

Para la ejecucion de la capacitacion se considerd los
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes, que cada uno
de los puestos necesitan para llevar a cabo su trabajo, para lo
cual se dise~aron cursos y manuales enfocados a desarrollar en
el personal las competencias necesarias para su trabajo con los
ciudadanos insaculados.

Los conocimientos se concentraron basicamente en:

« Laimportancia de la capacitacion electoral;

e La preparacion del proceso electoral;

e Los Organismo Electorales y Jurisdiccionales;

e Ley Electoral del Estado de Nuevo Ledn;

e Los diversos actores que participan en el proceso
electoral.

e LaJornada electoral; y

e Delitos electorales y responsabilidad de los servidores
publicos.

Se emplearon diversos métodos de didacticos, como: a)
exposicion de temas electorales, b) ejercicios vivenciales, c) cir-
culos de lectura, d) recorrido en campo, e) dinamica de grupos, f)
videoproyecciones y g) asesoria, entre otros.
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2006 2009
Coordinadores de Capacitacion 35 28
Supervisores de Capacitacion 95 104
Asistentes Capacitadores 801 804
Observadores Electorales 283 256
Representantes de Partidos 367 1,006
Miembros de Seguridad Publica 185 0
Comisiones Municipales Electorales 204 204
Auxiliares Operativos 14 14
Jefes Operativo y Jefes de Oficina 51 51
Funcionarios de Mesas Aux. de Computo 252 252
Sﬁ?\ileizrasriedsalég(s)rmativos provenientes de 485 500
Mesas Directivas de casillas 5,031 5,431
Funcionarios 40,248 42,241
Capturistas 5 13

Un factor que contribuyé a lograr los objetivos de ca-
pacitacion fueron las herramientas que se emplearon para la ins-
truccion al personal y a los ciudadanos, muestra de estas herra-
mientas son los Manuales, los cuales fueron elaborados tomando
en cuenta los diferentes publicos a los que van dirigidos; ademas
los Materiales electorales impresos con fines informativos y de
induccién como los folletos, dipticos y cuadernillos entre otros.
Dentro de los programas de capacitacion se incorporo el emplear
Videos de capacitacion, invirtiendo en la adquisicion de pantallas
de plasma de forma permanente en los Centros de Capacitacion.

Por otra parte uno de los elementos que influyo en el
éxito de las visitas y capacitacion a los ciudadanos fueron las nue-
vas estrategias como la renovacion por parte de la Comision Esta-
tal Electoral de su flotilla de vehiculos para el proceso 2009. En el
ano 2008 la Comision renovo sus vehiculos oficiales y optd por
disminuir el nimero de camionetas tipo estaquitas y adquirir mas
autos tipo Tsurus, de los cuales 9 fueron asignados a la Direccion
de Capacitacion, de esta forma se logrd distribuir el 65% de los
viajes a la zona rural y el resto en el area metropolitana.
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Cursos de capacitacion

Al hablar de capacitacion electoral no podemos limitarnos a Fun-
cionarios de Mesas Directivas de Casilla y Personal Operativo de
Capacitacion, debemos estar concientes de la participacion de
diversos actores internos y externos que intervienen durante el

proceso electoral.

A continuacion se muestran dos tablas donde se pueden
ver las capacitaciones en los procesos 2005-2006 y 2008-2009,
claro ejemplo del crecimiento y mejora continua en la busqueda

de alcanzar los objetivos y superar las expectativas.

Cursos/modalidad 2008/2009 Fecha de inicio Fecha de término Asistentes Sedes
CCE-Coordinadores de Capacitacion Agosto 18 2008 Permanente 28 Comision Estatal Electoral
Electoral
Taller .‘ Preparando la JornadgﬂElectoral Enero 3 2009 Enero 7 2009 26 Comision Estatal Electoral
Coordinadores de Capacitacion Electoral
gl(e:g;ggpei:f?:ﬁ:; f\é\tuar[;iacipales 03 de enero 2009 | 04 de enero 2009 204 Facultad Libre de Derecho
CCE-Jefes Operativos y Jefes de Oficina de 03 de enero 2009 | 04 de enero 2009 65 Facultad Libre de Derecho

las CME: Primera Etapa

CCE-Supervisores de Capacitacion
Electoral: Primera Etapa

16 de febrero 2009

20 de febrero 2009

104 Supervisores
/34 AC

Comision Estatal Electoral, CME-Monterrey,
CME-Santa Catarina, Centros de Capacitacion
Electoral de los distritos 3,4, 8, 9,12,14 y 17,
CME-Escobedo, CME Linares, CME-Dr. Arroyo
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y Metropolitana

Cursos/modalidad 2008/2009 Fecha de inicio Fecha de término Asistentes Sedes
En todos los Centros de Capacitacion Electoral y
en las CME de: Monterrey, Guadalupe, Apodaca,
CCE-Asistentes Capacitadores: San Pedro, Santa Catarina, China, Cerralvo,
Primera Etapa area rural y metropolitana 23 de febrera 2009 | 27 de febrera 2009 804 Sabinas Hidalgo, Anahuac, Marin, El Carmen,
Cadereyta, Juarez, Montemorelos, Santiago,
Linares y DR. Arroyo
Curso de Capacitacion a Coordinadores En cada uno de los Centros de Capacitacion
de Capacitacion en el manejo de las Hojas | 17 de marzo 2009 | 17 de marzo 2009 26 - -ap
b Electoral de la Zona Metropolitana
de Alvéolos
Curso de Capacitacion Hoja de Alvéolos a 17 de marzo 2009 | 17 de marzo 2009 90 En cada uno de los Centros dg Capacitacion
Supervisores de Capacitacion Electoral Electoral de la Zona Metropolitana
Comision Estatal Electoral
CME-Monterrey
CME-Santa Catarina
CCE-Supervisores de Capacitacion Centros de Capacitacion Electoral
Electoral: Segunda Etapa 8 de mayo 2009 8 de mayo 2009 104 de los distritos: 3,4, 8,9,12,14 y 17
CME-Escobedo
CME-Linares
CME-Dr. Arroyo
En todos los Centros de Capacitacion Electoral y
Curso de Capacitacion a Asistentes en las CME de: Guadalupe, Apodaca, San Pedro,
Capacitadores: Segunda Etapa, Area Rural 9 de mayo 2009 9 de mayo 2009 804 Santa Catarina, China, Cerralvo, Sabinas Hidalgo,

Andhuac, Marin, El Carmen, Cadereyta, Juarez,
Montemorelos, Santiago, Linares y Dr. Arroyo

MIE |,

L TS BT
alidnd s

‘

Curso Manejo del SIAPE-Coordinadores

las Mesas Auxiliares de Computo

de Capacitacion Electoral, Supervisores 05 de mayo 2009 05 de mayo 2009 26 Comision Estatal Electoral
de Zona
Curso de Manejo del SIAPE a Auxiliares y s
Capturistas 05 de mayo 2009 05 de mayo 2009 3 Comision Estatal Electoral

N . . ) Impartido en forma individual y grupal. En los
Curso de Capacitacidn a Funcionarios de A partir del 18 de 04 de julio 2009 42,241 Centros de Capacitacion Electoral, asi como en
Mesas Directivas de Casilla mayo 2009 ) ’

diferentes escuelas y centros sociales

Curso de Capacitacion a Funcionarios de | 14 4o jinio 2009 | 14 de junio 2009 252 CINTERMEX
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Cursos/modalidad 2005-2006 Fecha de inicio Fecha de término Asistentes Sedes
g CE-Coordinadores de Capacitacion 16,/08,/2005 24,/08,/2005 “ Comision Estatal Electoral
Curso de reforzamientoa 13/12/2005 17/12/2005 2 Comision Estatal Electoral
Coordinadores de Capacitacion
Curso de Capacitacion para
Comisionados Municipales Electorales: 01/01/2006 02/01/2006 204 Escuela Normal Superior  Prof. Moisés Saenz
primera Etapa
Curso de Capacitacion a Jefes
Operativos/Jefes de Oficina/auxiliares 01/01,/2006 02/01/2006 65 Escuela Normal Superior  Prof. Moisés Saenz
Operativos: Primera Etapa
Curso de Capacitacion a Supervisores Centros de Capacitacion en el estado.(Mty Roma,
de Capacitacion 1670172006 2070172006 82 Sabinas Hidalgo, Linares y Aramberri)
Curso de Capacitacion a Supervisores 25,/01,/2006 25,/01,/2006 82 Escuela Normal Superior  Prof. Moisés Saenz
sobre Capacitacion a Adultos
Curso de Capacitaciona 01/02/2006 10/02/2006 20 Comision Estatal Electoral
Coordinadores de Capacitacion
Curso de Capacitacion Comisionados CME Santa Catarina, CME China, CME Linares, CME
Munici ales%lectorales‘ Seounda Ftapa 18 y 19/02/2006 25/02/2006 204 Dr. Arroyo, CME Cerralvo, CC Roma, CC San Nicolas,
P ->e8 P CME Gral. Zuazua y CME Villaldama
Curso de Capacitacion a Jefes CME Santa Catarina, CME China, CME Linares, CME
Operativos/Jefes de Oficina/auxiliares | 18y 19/02,/2006 25/02/2006 65 Dr. Arroyo, CME Cerralvo, CC Roma, CC San Nicolas,
Operativos: Segunda Etapa CME Gral. Zuazua y CME Villaldama
CME Apodaca, CME Gral. Escobedo, CME
N . Guadalupe, CME Monterrey, CME San Pedro
Cursos de Capacitacion Asistentes . X !
! H . CME Santa Catarina, CC Av. Pelicano, CC Av. Eloy
gjgaﬁrltbzdnca))res (Area Metropolitana y 20/02/2006 24,/02/2006 579 Cavazos, CC Av San Rafael, CC Av Las Américas, CC
Av Lincoln, CC Ave. Feliz U. Goméz, CC Roma, CC
Mitras.
e CME Dr. Arroyo, CME Linares, CME Montemorelos,
EU'SOS. de Capacitacion Asistentes 20/02/2006 24/02/2006 byl CME Cadereyta, CME Cerralvo, CME China,
apacitadores Area Rural ) )
CME Sabinas Hidalgo.
Curso a Coordinadores y Supervisores
de Capacitacion sobre el uso del SIAPE. 09/03/2006 11/03/2006 123 Comision Estatal Electoral
Primera Etapa
Curso a Coordinadores y Supervisores
de Capacitacion sobre causas de 25/04,/2006 25/04,/2006 123 Salén Casino Real (Monterrey)
Nulidad
Curso a Coordinadores y Supervisores
de Capacitacion sobre el uso del SIAPE. 02/05/2006 03/05/2006 120 Comision Estatal Electoral
Segunda Etapa
Curso de reforzamiento a Asistentes 1/05,/2006 12/05/2006 790 Teatro de la Anda
apacitadores sobre Jornada Electoral
Curso de Capacitacion para
. . . Aulas del Posgrado, Facultad de Derecho y
Comisionados Municipales Electorales: 21/05/2006 21/05/2006 204 Criminologia de la UANL
Tercera Etapa
Curso de Capacitacion a Jefes
Operativos/Jefes de Oficina/auxiliares | 21/05/2006 21/05,/2006 65 Aulas del Posgrado, Facultad de Derecho y
o L Criminologia de la UANL
perativos: Tercera Etapa
Cursos de Capacitacion a Funcionarios 11,/06,/2006 11,/06,/2006 252 Aulas del Posgrado, Facultad de Derecho y

de las Mesas Auxiliares de Computo

Criminologia de la UANL
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Clima Organizacional

Una de las acciones que la Direccion de Capacitacion ha desarro-
llado a partir del proceso electoral de 2005-2006, es la evaluacion
del Clima Organizacional que se presenta dentro de la estructura
de personal eventual de capacitacion. En el proceso 2008-2009
participaron 870 personas desde los puestos de Supervisores de
Zona hasta Asistentes Capacitadores.

Para realizar esta actividad se consideraron seis temas a
evaluar: la Calidad en el ambiente laboral, Supervision y solucion
de problemas; Equipos de trabajo y relacion con companeros; Or-
gullo de pertenencia; Comunicacion, Capacitacion y Desarrollo.

Para la Direccion de Capacitacion Electoral el recurso
humano es un activo muy importante, ya que son determinantes
para alcanzar las metas, por lo anterior, en los procesos electora-
les de 2005-2006 y 2008-2009, esta Direccion ha buscado areas
de oportunidad con el interés de brindar una mejor capacitacion
y desarrollo del personal. Una de estas areas que fue determinan-
te para la obtencion de mejores resultados en los comicios de
2009 fue el reestructurar el proceso de reclutamiento y seleccion
de personal eventual.

Los resultados reflejaron que 68% del personal evaluado
coincide en que la capacitacion que recibieron cubrio las nece-
sidades del trabajo que desempenaron. En aquellos casos en los
que se presentaron dudas y contingencias, el personal tenia la
confianza de preguntar a sus jefes, éstos presentaban soluciones
de forma clara e inmediata, demostrando su preparacién y capa-
cidad para el manejo de grupos. Esto se logrd gracias al reforza-
miento en la capacitacion que se realizé de forma permanente.

Ademas el 75% de los encuestados estuvieron comple-
tamente de acuerdo que sentian un gran orgullo de pertenecer a
la Institucion, por considerar que su trabajo era trascendental y
eran tomados en cuenta para la solucion de problemas, ademas
de sentirse muy comprometidos en lograr los objetivos y mante-
ner la buena imagen que tiene la Institucion.

En el tema de trabajo en equipo y relacién con compa-
fneros, reportaron estar completamente de acuerdo un 76% de los
encuestados, sobre el haber logrado un buen equipo de trabajo,
lo cual es muy valioso considerando que somos una institucion
que fomenta la democracia.

La evolucion que se ha presentado del ano 2005 al 2009
se refleja en los resultados de la Encuesta del Clima Organizacio-
nal al personal eventual del proceso 2009. No cabe duda que aun
hay areas de oportunidad que atender en la preparacion de proxi-
mo proceso 2012, ya que siempre se podran mejorar los procesos
y trabajar con mayor calidad en busca de mejor ambiente laboral
para el personal operativo.







4. DIRECCION DE ADMINISTRACION
Logros y Avances Periodo 2004-2010

Politicas y Procedimientos Administrativos

Durante el periodo 2004-2010 con la finalidad de alinearse al
cumplimiento de la vision de la organizacion, la Direccion de
Administracion se dio a la tarea de desarrollar e implementar un
nuevo paquete de politicas y procedimientos administrativos que
permitiera un control mas eficiente de los recursos del organismo,
los esfuerzos impactaron el 100% de los procesos que son con-
trolados por esta Direccion y concluyeron con la automatizacion
de éstos, permitiendo con ello disminuir a su minima expresion
el riesgo de error en la aplicacion de los recursos econémicos y
la utilizacion de los recursos materiales, este nuevo paquete de
politicas y de procedimientos automatizados fueron avalados en
cada una de las revisiones que realizé el despacho externo asigna-
do por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado y
por la propia Auditoria Superior del Estado de Nuevo Ledn.

Algunos temas y procesos atendidos fueron:

» Activo fijo, inventarios y almacén de consumibles: se apli-
caron nuevas tecnologias para contar con informacion ve-
raz y oportuna que permite un mayor aprovechamiento
del mobiliario y equipo, patrimonio del organismo.

e Nominas: se automatizo al 100% la némina que se paga en
la Comision Estatal Electoral y en las 51 Comisiones Mu-
nicipales Electorales haciendo muy eficiente y seguro la
erogacion por este concepto, el cual representa mas del
60% del presupuesto de operacion del organismo.

e Combustible: se aplicaron nuevas tecnologias para modifi-
car el esquema de utilizacién de este recurso consideran-
do que durante la organizacién de los procesos electora-
les el consumo de gasolina representa el principal gasto
en el rubro de viaticos.

El nuevo paquete de politicas y procedimientos son ac-
tualizados constantemente en el Sistema de Administracion de la
Calidad lo que permite generar indicadores de gestion y medir los
resultados y la eficiencia de los mismos.

Un tema a resaltar en el rubro de politicas y procedi-
mientos administrativos y de especial interés para los Comisio-
nados Ciudadanos es el correspondiente al nuevo Modelo de
Gestion de Adquisiciones, el cual fue disenado e implementado
en el ano 2007 derivado de la necesidad de contar con érganos
de control y autorizacion claros en los procesos de adquisicio-
nes tanto para la operacién ordinaria permanente del organismo,
como para el desarrollo de los procesos electorales, y con ello
lograr situar a la Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn en
los primeros lugares en cuanto a la gestion de las compras de re-
cursos materiales, todo ello en el marco de la Ley de Adquisicio-
nes de Bienes y Contratacion de Servicios en el Estado de Nuevo
Ledn asi como de la Ley de Egresos.

La implementacion de este nuevo modelo de gestion
de adquisiciones permite a los Comisionados Ciudadanos vigilar
de manera directa los procesos de adquisiciones mas relevantes
y de mayor cuantia que operan en el organismo, como son las
licitaciones publicas y concursos restringidos, para proveer lo ne-
cesario para el desarrollo de la Jornada electoral.

Los objetivos generales del nuevo modelo son:

e Generar transparencia en el uso de los recursos financieros
y materiales en cada uno de los procesos de adquisiciones
de la CEE.

e Simplificar y mejorar en los procesos de adquisiciones.

*  Mejorar en la toma de decisiones basada en la administra-
cion del desempeno.

o Clarificar metas y expectativas de la administracion.

e Alinear objetivos, procesos y proyectos como instrumen-
tos para la transformacion e innovacion de la administra-
cion.

e Adoptar un enfoque sistematico de administracion basa-
do en mejoras practicas de planeacion y ejecucion.

e Permitir el seguimiento de las metas y objetivos como he-
rramientas para lograr los resultados deseados.

e Controlar y reducir precios.

Logrando con ello:
e Laimplementacion de una nueva reglamentacion interna:
¢ Manual de Politicas, Bases y Lineamientos en Ma-
teria de Adquisiciones, Arrendamientos y Contra-
tacion de Servicios, Programa Anual de Adquisicio-
nes, Procesos Centrales, Compras Concentradas y
Desconcentradas, entre otros.
¢ Manual que contiene los Lineamientos de Caracter
Administrativo aplicables durante el ejercicio del
gasto publico.

e La creacion de drganos de control que aseguren la trans-
parencia de los procesos de adquisiciones relacionados a
los procesos clave de la organizacion:

o Comité de Adquisiciones, integrado por Comisio-
nados Ciudadanos.
o Subcomité Revisor de Bases.

e La integracion de un Padron de Proveedores que cuente
con la informacién y requisitos necesarios para que una
persona fisica o moral pueda prestar sus servicios a la Co-
mision Estatal Electoral, aunado a ello se establecieron las
politicas para la evaluacion de proveedores, la suspension
o cancelacion del registro entre otros.
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Presupuesto y Rendicion de Cuentas

Presupuesto

Durante el periodo en cuestion se presento ante la autoridad co-
rrespondiente los proyectos de presupuesto de la Comision Esta-
tal Electoral en tiempo y forma, y con base a lo establecido en la
Ley Estatal Electoral. En cada ano del periodo comprendido del
2005 al 2010, se sostuvo una relacion directa y cercana con el ti-
tular de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado y
con el personal a su cargo con el fin de sensibilizar a esa autoridad
sobre las necesidades presupuestales para la operacion ordinaria
y electoral de esta Comision logrando con ello contar en todo
momento con el presupuesto necesario para el desarrollo de las
actividades tanto en los procesos electorales como en los ejer-
cicios ordinarios.

El presupuesto de los anos 2007 y 2010 fueron aproba-
dos por el H. Congreso del Estado en los términos solicitados
por esta Comision, el resto de los anos 2005, 2006, 2008 y 2009
fueron solicitadas a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado y aprobadas por ésta ampliaciones presupuestales con
el objetivo de salvaguardar los procesos electorales y de mejora
continua del organismo.

Se implementd en cada ano en cuestion un plan de aus-
teridad que generd ahorros presupuestales que posteriormente
permitirian la implementacion de planes y proyectos estratégicos,
sin solicitar presupuesto adicional para ello, a pesar de que las
aprobaciones presupuestales anuales en algunos casos represen-
taron el 25% de disminucion de lo solicitado por este organismo.

Se disend e implement? el Sistema de Apoyo a los Pro-
cesos Administrativos y Financieros —SIAPAF—, el cual automatizé
los procesos de elaboracion presupuestal asi como el control del
ejercicio del gasto en cada ano corriente, haciendo con ello mas
agil los procesos de toma de decisiones y de reaplicacion de re-
cursos en nuevos proyectos del organismo.

Cuentas Publicas

Las cuentas publicas de la Comision Estatal Electoral correspon-
dientes a los anos 2005, 2006 y 2007 fueron aprobadas sin ob-
servacion alguna por el H. Congreso del Estado, en lo que con-
cierne a las presentadas por los anos 2008 y 2009 a la fecha se
encuentran auditadas por la Auditoria Superior del Estado de
Nuevo Ledn emitiendo ésta un dictamen con cero observaciones,
actualmente los dictamenes referidos se encuentran en la mesa
del H. Congreso del Estado para su programacion y autorizacion
correspondiente.

En dias pasados concluyé la auditoria previa de campo a
la cuenta publica del presente ano 2010, resultando una revision
sin observaciones preliminares.

En lo que respecta a la auditoria que es practicada por
un despacho externo con el objetivo de dictaminar los Estados
Financieros del organismo se han practicado auditorias a las cuen-
tas publicas de los anos 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009 concluidas
todas ellas con cero observaciones al control administrativo.

A la fecha la situacion financiera, fiscal y presupuestal
de la Comision Estatal Electoral se encuentra 100% estable, sin
pasivos, con el entero de impuestos actualizado en su totalidad
ante la autoridad competente y con la solvencia necesaria para
concluir la planeacion proyectada para el presente afno 2010.

Contabilidad Gubernamental

Con la ayuda de un equipo de trabajo de la Universidad Auto-
noma de Nuevo Ledn y con un equipo de asesores contratados,
actualmente se realizan los esfuerzos para que la Comision Estatal
Electoral sea punta de lanza en el estado, en el tema de la im-
plementacion de armonizacion contable, que contempla la Ley
General de Contabilidad Gubernamental publicada en los diarios
oficiales el 31 de diciembre de 2008.

Financiamiento Publico a Partidos Politicos

Se dio un paso positivo en el tema de automatizacion en el pago
de las prerrogativas que entrega la Comision Estatal Electoral a
los partidos politicos acreditados en los términos que establece
la Ley Estatal Electoral, pasando del pago a través de cheques
nominativos a las transferencias bancarias, permitiéndole con ello
a los partidos politicos contar con acceso inmediato a los recur-
sos otorgados por este organismo ademas de asegurar y trans-
parentar el depdsito de los recursos publicos, situacion que es
favorable en los procesos de fiscalizacion a los informes que son
presentados por los partidos politicos.

Nuevo Esquema de Administracién

de las Comisiones Municipales Electorales

De manera gradual durante el periodo 2005-2010 en la organi-
zacion de los procesos electorales de 2006 y 2009, dado que el
presupuesto para la operacion y logistica que se desarrolla en las
51 Comisiones Municipales Electorales representa poco mas del
50% del presupuesto del proceso electoral, la Direccién de Admi-
nistracion se dio a la tarea de concentrar y centralizar el control
de la operacion administrativa de esos 6rganos municipales en la
Jefatura de Organismos Municipales, logrando con ello obtener
un monto menor en el ejercicio del presupuesto y un mejor resul-
tado en la auditoria que se practicé a estos recursos.

Algunos logros obtenidos con este nuevo esquema de
administracion de las Comisiones Municipales Electorales fueron:
e Un manual de politicas y procedimientos, regionalizado y
puntual, para el personal operativo.
e Reduccion del 80% de los errores en las comprobaciones
de gastos de estos érganos municipales.
»  Mejor atencion al personal que opera las Comisiones Mu-
nicipales Electorales.
e Disminucion de aplicacion de recursos en rubros no au-
torizados.
e Definicion de un sistema de control presupuestal enlaza-
do con el de la Comision Estatal Electoral.
«  Establecimiento de medidas de austeridad que permitie-
ron generar un ahorro del 30% respecto al proceso elec-
toral de 2003.
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Infraestructura

Nueva de sede de la Comision Estatal Electoral

En el ano 2005 al inicio del periodo del actual grupo de Comi-
sionados Ciudadanos, arranco la ardua labor del cambio de insta-
laciones fisicas de la Comision Estatal Electoral, la cual después
de las alianzas establecidas con la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon, se cristalizo en el mes de
diciembre de 2005, momento en el cual inicié el proceso de cam-
bio con dos Direcciones, en el mes de febrero de 2006 se conti-
nué con el resto de las areas adscritas a la Coordinacion Técnica
Electoral para concluir el traslado en su totalidad en el mes de
marzo del mismo ano, previo a la celebracion de la Jornada elec-
toral de ese mismo ano.

Después de una ardua labor de coordinacion, adecua-
ciones y remodelaciones el 1 abril del ano 2006 se realizé la pri-
mera sesion publica de la Comision Estatal Electoral en el actual
edificio sede y se presento el inmueble con todas las caracteristi-
cas necesarias para su 6ptima operacion:

e Oficinas para cada uno de los partidos politicos.

e Estacionamiento para vehiculos oficiales, ciudadania y vi-
sitas en general.

»  Auditorio para sesiones publicas y capacitacion.

e Infraestructura tecnoldgica de primer mundo, que permi-
ten una comunicacion constante, permanente y confiable
para la organizacion de los procesos electorales en todo
el estado.

e Bodega de material y documentacion electoral.

e Biblioteca Especializada.

e Diversas salas de juntas. e

o Areas administrativas y de servicio.

» Instalaciones de alta tension que dan seguridad a la conti-
nuidad de la operacion del organismo.

»  Oficialia de Partes con mejor acceso para la ciudadania en
general.

Del ano 2006 a la fecha y después de aplicar procesos
de mejora continua, el edificio sede de la Comision Estatal Elec-
toral ahora también cuenta con:

e Centro de Produccion Audiovisual desde donde se disena
y opera la campana institucional permanente.

e Re-equipamiento de la Biblioteca, en la cual se instalo la
infraestructura necesaria a fin de poder dar mejor servicio
a la ciudadania interesada en la consulta de temas espe-
cializados, como es el caso de lo referido a procesos elec-
torales locales, nacionales e internacionales, temas sobre
cultura democratica, civico-politica, entre otros.

»  Adecuaciones de blindaje al inmueble a fin de brindar se-
guridad a quienes asisten al edificio sede en calidad de
empleados, Comisionados Ciudadanos, representantes de
partidos politicos y ciudadania en general.

e Plan de Contingencia autorizado por Proteccion Civil.

e Equipo de seguridad interna que permite mayor compro-
miso con la Institucién para el resguardo de los recursos
econdémicos, materiales y humanos del organismo.

Este proyecto se realizé sin solicitar un solo peso de pre-
supuesto adicional para ello y fue desarrollado con el resultado
del esfuerzo de austeridad y eficiencia que se implemento a nivel
institucional.




58 Consolidacion de la CEE 2004 - 2010

Proyeccion de adquisicién del edificio sede de la CEE
Elemento importante dictado por el actual grupo de Comisiona-
dos Ciudadanos a fin de fortalecer el patrimonio de la Comision
Estatal Electoral fue el iniciar y gestionar el proceso de adqui-
sicion del edificio sede del organismo, para ello se sostuvieron
diversas reuniones de trabajo con el titular de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado y con su equipo de traba-
jo quienes inclusive visitaron las instalaciones dentro de la etapa
preliminar del proyecto.

El resultado de dichas reuniones a la fecha es el anlisis
de las diversas opciones de financiamiento; se ha planteado toda
una metodologia para hacer que el proceso de adquisicion sea
100% transparente ante las autoridades competentes y ante la
ciudadania en general.

Algunos elementos de dicha metodologia es el integrar
un Comité Técnico que regule, vigile y desarrolle el proceso en
cuestion, en el cual intervengan representantes técnicos de las
principales Universidades del estado asi como representantes de
las diferentes autoridades.

La Comision Estatal Electoral cuenta con un paquete
presupuestal que se generd como resultado de los esfuerzos reali-
zados a lo largo de la presente Administracion y que se encuentra
depositado en las cuentas bancarias del organismo a fin de que
pueda continuar su desarrollo durante el ano 2011, el ahorro obte-
nido permitira con toda seguridad, el proceso de adquisicion, éste
debera ser complementado con un plan de financiamiento que de
acuerdo a los analisis técnicos realizados, podria ser enterado con
exactamente el mismo monto que hoy dia la Comision paga por el
concepto de arrendamiento.
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Bodega de Almacenamiento de mobiliario y equipo

Al término de cada proceso electoral el mobiliario y equipo que
se utiliza es almacenado en una bodega controlada por la Direc-
cion de Administracion, durante el periodo en cuestion se traba-
j6 a fin de contar con un almacén que se encuentre en perfecto
estado de orden, seguridad y de control; se ha establecido una
estructura de seguridad que contempla desde un almacenista res-
ponsable del resguardo del mobiliario hasta circuitos de monito-
reo que permiten la vigilancia desde la Comision Estatal Electoral
hasta el establecimiento de los enlaces tecnoldgicos entre ambos
inmuebles para la actualizacion continua del sistema de inventa-
rios a fin de monitorear el estado del mobiliario, ya sea que se
encuentre en proceso de mantenimiento, sea dado de baja, o sea
dado de alta, entre otros.

Bodegas Regionales / Centros de Capacitacion

Con la finalidad de hacer mas eficaces los procesos de instalacion
de las Comisiones Municipales Electorales y aprovechar los re-
cursos econémicos para el almacenamiento y resguardo del mo-
biliario y equipo que se utiliza durante los procesos electorales, al
término del proceso electoral 2006 se decidié mantener locales
en diferentes municipios en el estado, hoy dia la Comision Estatal
Electoral cuenta con siete locales distribuidos en los municipios
de: El Carmen, Higueras, Iturbide, Los Aldamas, Linares, Melchor
Ocampo y Sabinas Hidalgo.

El objetivo de mantener estas ubicaciones se centrd en
los siguientes puntos:

e Contar con almacenes regionales del mobiliario y equi-
po que se utiliza para operar las Comisiones Municipales
Electorales con el objetivo de que tanto su traslado y el
mantenimiento de éste fuera menos complicado en los
siguientes procesos electorales.

»  Disminuir el costo de arrendamiento de inmuebles en el
area metropolitana, aprovechando los costos significativa-
mente menores en el area rural y media del estado.

e Aprovechar ubicaciones claves en los municipios en los
que la disponibilidad de inmuebles en arrendamiento es
limitada para instalar las Comisiones Municipales Electo-
rales durante los procesos electorales posteriores.

e Contar con espacios para en su caso poder implementar
un proceso de capacitacion regional en los temas de edu-
cacion civica-politica.

El resultado de este proyecto de descentralizacion de
las bodegas de mobiliario y equipo trajo consecuencias muy fa-
vorables en el proceso electoral 2008-2009 ya que se inicio la
busqueda e instalacion de los érganos municipales electorales
con una ventaja de casi el 25% del universo total, ventaja que
representaba los municipios en los que el proceso de busqueda y
contratacion de inmuebles era mas complicado.

Adicionalmente estas bodegas regionales funcionan
como Centros de Capacitacion los cuales son utilizados como
parte de la estrategia del Plan de Educacion Civica anual de la
Comision.
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Parque Vehicular

Hasta abril del ano 2009 la Comision Estatal Electoral operaba
con vehiculos oficiales desgastados, con alto kilometraje y poco
eficientes en su rendimiento, en virtud de lo anterior, en el ano
2009 se renovo el 95% del parque vehicular adquiriendo el equi-
po de transporte con las caracteristicas técnicas necesarias para
la operacion y traslado en cualquier parte del estado, reciente-
mente en el mes de noviembre del ano 2010, se concluy? la re-
novacion del 5% restante, contando hoy dia la Comision con una
flotilla de 56 vehiculos oficiales, actualizada y lista para operar los
siguientes procesos electorales.

La renovacion de estos bienes muebles se realizé al igual
que el cambio de sede de la Comision Estatal Electoral con los
ahorros presupuestales que generd el organismo sin necesidad de
solicitar un peso adicional al Estado para su adquisicion.

Administracién del Recurso Humano

Conscientes de la relevancia que tiene el desarrollar talento y ge-
nerar un adecuado clima organizacion, en el ano 2007 se integro a
la Direccién de Administracion el area de Recursos Humanos cuya
responsabilidad seria enmarcar una normatividad y procedimien-
tos claros, ordenados y difundidos relacionados con la atencion
al recurso humano de la organizacion.

Con la integracion del area de Recursos Humanos se
obtuvo significativos avances en el tema de ingresos y bajas del
personal eventual durante el proceso electoral 2008-2009, dando
mayor certeza en los procesos administrativos, contables y opera-
tivos, lo anterior considerando el volumen de personal eventual
que se contrata en la Comision Estatal Electoral incluyendo la es-
tructura de capacitacion y logistica electoral, funcionarios de las
Comisiones Municipales Electorales, etc.

La normatividad que se ha generado y que se encuentra
en proceso de autorizacion a fin de que su vigencia inicie en el
ano 2011 consiste en politicas relacionadas a los temas de: capaci-
tacion, compensaciones, evaluacion del desempeno, vacaciones,
asistencia y clima organizacional.









5. DIRECCION DE FISCALIZACION A PARTIDOS POLITICOS
Creacion de la Direccion de Fiscalizacion

a Partidos Politicos

Esta funcion fiscalizadora, se realiza mediante actividades preventivas, normativas, de vigilancia, de control operativo y, en tltima instancia, de investigacion.
Sus principales objetivos son los de asegurar la transparencia, equidad y legalidad en las actuaciones de los partidos politicos para la realizacion de sus fines.
Por ello, el desarrollo cabal de la tarea de fiscalizacion no puede entenderse como una afrenta a los partidos politicos, sino como un ejercicio que legitima y
fortalece la competencia democratica en el sistema de partidos. (Woldenberg, La Construccion de la Democracia, p.337)

El tema de la fiscalizacion a los recursos de los partidos politicos
en Nuevo Ledn no es cosa nueva, desde la emision de la Ley Elec-
toral del 13 de diciembre de 1996, hasta agosto de 2007 en que la
reforma electoral federal trajo cambios profundos en diversos ru-
bros electorales en Nuevo Ledn, publicados el 31 de julio de 2008.

La regulacion que estaba vigente hasta el 12 de diciem-
bre de 1996, reflejaba las mecanicas de auditoria que se arrastra-
ron desde mucho antes de este ano. Esto es, cuando en 1986 se
reforma la Constitucion, para que los partidos reciban financia-
miento publico, se dieron los primeros pasos en la materia, con el
fin de mejorar la vigilancia de esos dineros publicos.

Pese al descontrol historico practicado y propiciado por
los partidos en sus finanzas a lo largo de los anos, fueron los pro-
pios partidos los que dieron lugar a la creacion de modificaciones
mas o menos relevantes a partir de la reforma electoral de 1996
para llevarla finalmente a la homologacion constitucional y de la
reforma electoral federal de 2007. Dicha reforma electoral, aunque
todavia con limitaciones y redacciones confusas, da lugar al esque-
ma actual de fiscalizacion a partidos que va permitiendo, ejercicio
tras ejercicio, acotar los espacios de desorden financiero dentro
de los partidos, imponiendo regulaciones nuevas y una mejora
constante de las costumbres y conductas contables y financieras.

El 31 de julio de 2008 el H. Congreso del Estado publico
en el Periédico Oficial del Estado, diversas reformas a la Ley Elec-
toral de Nuevo Leon —LEENL-, entre las que destacaron aquellas
que determinaron las funciones y crearon la Direccion de Fisca-
lizacion, dependiente de la Coordinacion Técnica Electoral de la
Comision Estatal Electoral. Tales reformas brindaron muiltiples
facultades directas a la recién creada Direccion de Fiscalizacion.

Una vez que surtieron efecto las reformas en cita, la Co-
mision Estatal Electoral procedié a integrar la Direccion de Fisca-
lizacién a Partidos Politicos, conforme a las disposiciones de la
Ley del Servicio Profesional Electoral, entrando en funciones el 8
de diciembre de 2008, iniciando sus trabajos de inmediato.

A partir del inicio de sus trabajos la Direccion de Fiscali-
zacion ha tomado la iniciativa de hacer conciencia en los Partidos
Politicos de que su funcion es eminentemente orientadora, esto
es, orientar fiscalizando y no fiscalizar para castigar, proyecto que

ha resultado en una mejoria evidente en la calidad del trabajo
contable, administrativo y de control interno, que realizan los
partidos con el financiamiento publico.

El contexto de la funcidn fiscalizadora se ha ido adap-
tando a raiz de las reformas Constitucionales, de tal suerte que
los Partidos Politicos se han visto en la necesidad de reforzar sus
areas contables y de finanzas, buscando mejorar sus controles in-
ternos, documentarios y de logistica contable y fiscal, tratando
muchas veces de mejorar la rendicion de cuentas y la transparen-
cia como el camino a seguir en la administracion y las finanzas de
los partidos.

Ahora bien, la funcion fiscalizadora continda intimamen-
te ligada al trabajo de las autoridades electorales federales y lo-
cales, con areas especificas responsables de realizar dichos traba-
jos, algunas con autonomia de gestion reportando a sus Consejos
Generales o Plenos y otras no.

La rendicion de cuentas y la transparencia siguen siendo
una tarea dinamica y que requiere apremiantemente, al menos
en Nuevo Leon de herramientas de inmediatez para auditar a los
partidos en cualquier momento (mediando la debida fundamen-
tacién y motivacion); auditar durante el proceso electoral a las
precampanas y campanas proponiendo las sanciones en la tem-
poralidad adecuada; revisar durante su curso de conversion a las
agrupaciones que pretenden convertirse en partidos politicos;
imponer la obligacion a los partidos de tener un departamento
de finanzas, con profesionales contables a cargo del mismo; in-
crementar las sanciones en porcentaje relevante; brindar coerci-
tividad y sanciones claras a los terceros involucrados cuando se
nieguen a informar a la Direccion de Fiscalizacion en sus trabajos
de confirmacion; terminar en definitiva con la figura de los Repap
(Reconocimiento en efectivo a militantes o simpatizantes por su
participacion en actividades de apoyo politico) y legislar mas so-
bre las donaciones o aportaciones en especie a los partidos; entre
una multitud de modificaciones y reformas urgentes para consoli-
dar la fiscalizacion de recursos de los partidos politicos.

De esta forma ayudar a impulsar, la consolidacion tan
bien ganada de la CEE en estos 14 anos de ciudadanizacion verda-
deramente comprometida, que ha vivido el érgano electoral en
Nuevo Leon.

Fartalecimiento
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6. DIRECCION JURIDICA

Adecuacion y Modernizacion de los
Instrumentos Normativos Reglamentarios

La facultad reglamentaria de las autoridades administrativas es
reconocida en la doctrina, en la jurisprudencia y en la propia le-
gislacion que regula al 6rgano que emite normas reglamentarias.

A través de la potestad reglamentaria, las autoridades
administrativas facilitan la instrumentacion de algunos elementos
ya establecidos legislativamente en la normatividad reglamenta-
da, con lo cual se hace 6ptimo el ejercicio de sus atribuciones le-
gales, pero siempre dentro del marco de los principios de reserva
de ley y de subordinacion jerarquica a ésta.

En este orden de ideas, la Comision Estatal Electoral
cuenta con la autorizacion en la Ley Electoral a fin de emitir nor-
mas reglamentarias, con el propésito de hacer mas eficiente la
aplicacion de las normas creadas por el legislador. Un ejemplo de
la facultad reglamentaria del organismo electoral ha establecido
en el articulo 81, fraccion Il de la Ley, en donde se autoriza la ex-
pedicion de un reglamento interno; otro ejemplo se encuentra en
el numeral 110 BIS 11, en donde se lee: “La Comision Estatal Electo-
ral emitira los demas reglamentos y acuerdos que sean necesarios
para la regulacion de los procesos de seleccion de candidatos.”

La adecuacion y modernizacion normativa reglamenta-
ria de la Comision puede agruparse tematicamente de la siguien-
te forma:

Instrumentos reglamentarios relativos
a la organizacion electoral

Con anterioridad a las reformas publicadas en la Constitucion
Federal del 12 de septiembre de 2007, en donde se establecié la
facultad exclusiva del Instituto Federal Electoral para administrar
los tiempos de radio y television, la Comision Estatal Electoral ad-
virtio la problematica del tema radio y television en los procesos
electorales, por ello, se crearon los Lineamientos Generales para
el Acceso a los Partidos Politicos a los Medios de Comunicacion
Publicos en Nuevo Ledn durante las Elecciones del 2006'. Estos
Lineamientos tuvieron la finalidad de promover una contienda
equitativa entre partidos politicos, coaliciones y sus candidatos.

1Se aprobo por el Pleno de la Comision el 17 de noviembre de 2005, publican-
dose en el Periddico Oficial del Estado el 21 de noviembre de 2005.
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Ademas, a fin de poder llevar una completa y correcta
organizacion electoral en los comicios de los anos 2006 y 2009,
se crearon ordenamientos para regular el registro de candidatos,
debates publicos entre los candidatos y colocacion de propagan-
da electoral, entre otros.

Es de senalarse que con las reformas constitucional y
legal de los dias 11y 31 de julio de 2008, respectivamente, entre
otros temas:

» Seregularon las precampanas.

e Se acortaron los tiempos de registro de candidatos y

campanas electorales.

 Se establecio como obligatoria la participacion de los
candidatos en los debates publicos organizados por la
autoridad electoral.

» Se prohibio la colocacion de propaganda electoral en
los bienes de dominio publico federal, estatal o muni-
cipal, aiin y cuando estos se encontraran concesiona-
dos o arrendados a particulares.

Todas estas modificaciones del legislador hicieron obli-
gatorio que la Comision Estatal Electoral, en ejercicio responsable
de su potestad reglamentaria, emitiera una serie de ordenamien-
tos y lineamientos que hiciera mas eficiente y eficaz la aplicacion
de la norma legislativa.

Otros ordenamientos que se emitieron para la regla-
mentacion de la competencia equitativa del proceso electoral
2008-2009, fueron el Reglamento para Normar las Campanas de
Promocion del Voto que realicen Organizaciones Ciudadanas?
y los Lineamientos para los Procesos Internos de Seleccion de
Candidatos y las Precampanas del afno 2009°. El primero de ellos
desarroll6 reglamentariamente la norma puesta por el legislador
en el articulo 22 de la Ley Electoral del Estado, mientras que el
segundo hizo lo propio respecto de las normas creadas por el H.
Congreso en el Capitulo Primero, Titulo Primero de la Segunda
Parte de la Ley.

Ademas, ante la necesidad de contar con una adecuada
regulacion que permita la formacion de nuevos entes politicos
estatales fue necesaria la aprobacion del Reglamento para la Ob-
tencion de Registro como Partido Politico Estatal 4, cuyo fin es el
de asentar la normatividad aplicable que facilite a los interesados
el procedimiento de constitucion de nuevos partidos politicos
estatales, estableciendo a su vez, los plazos, requisitos formales y
legales para obtener en su caso el registro correspondiente.

2 Se aprobo por el Pleno de la Comision el 13 de octubre de 2008, publicandose
en el Periddico Oficial del Estado el 24 de octubre de 2008.

3 Se aprobo por el Pleno de la Comision el 15 de diciembre de 2008, publican-
dose en el Periddico Oficial del Estado el 19 de diciembre de 2008.

4 Se aprobd por el Pleno de la Comision el 14 de diciembre de 2009, publican-
dose en el Periddico Oficial del Estado el 18 de diciembre de 2009.

Instrumentos reglamentarios en materia
de transparencia

En este tema, y a pesar de haberse encontrado ya vigente el ar-
ticulo 6 de nuestra Constitucion Federal, no fue sino hasta el 21
de febrero del ano 2003, cuando en nuestro estado se publico la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, creada con el objeto de
salvaguardar el derecho de los gobernados a la informacion pu-
blica atendiéndola como una garantia constitucional; asimismo,
se establecieron los procedimientos y se determind la instancia
encargada de otorgar la informacion considerada como publica.
En atencion a ello, el 20 de diciembre de 2004, se actua-
lizd el programa de Transparencia en los Recursos de la Comision
Estatal Electoral y de los Partidos Politicos, mismo que ya se en-
contraba vigente desde el 13 de junio del 2002, a fin de salvaguar-
dar el derecho de las personas a la informacion publica.
Posteriormente, ante la necesidad de una reglamenta-
cion mas especifica en materia de trasparencia, este organismo
concibié los Lineamientos Generales de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para la Comision Estatal Electoral y las
Comisiones Municipales Electorales del Estado de Nuevo Ledn®.

Ahora bien, el 3 de julio de 2008 se aprobd por el H.
Congreso del Estado una nueva Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion del Estado de Nuevo Ledn. Dicha ley aborda los
temas relativos a las normas relacionadas con los sujetos obliga-
dos, informacion publica de oficio, reservada, confidencial, datos
personales, instituciones responsables del acceso a la informa-
cion entre los cuales destacaron los comités de informacion de
los sujetos obligados, asi como sus enlaces de transparencia y de
informacion; ademas de establecer el procedimiento de acceso a
la informacion.

Asimismo, en la referida reforma de la Ley Electoral de
fecha 31 de julio de 2008, en su Primera Parte, se adiciond la Sec-
cién Séptima, Capitulo Primero del Titulo Segundo, relativa a las
obligaciones de los partidos politicos en materia de transparen-
cia, estableciendo que toda persona tiene derecho de acceder
a la informacion de los partidos politicos estatales y nacionales
respecto a sus estructuras, de conformidad con las reglas previs-
tas en la ley de la materia y las que resulten aplicables conforme
al reglamento de ésta.

De lo anterior, surgio la necesidad de emitir el Regla-
mento de la Comision Estatal Electoral en Materia de Transparen-
cia y Acceso a la Informacion®, cuya finalidad es la de dar cum-
plimiento a las disposiciones contenidas en la Ley Electoral del
Estado que inciden tanto en las obligaciones de éste organismo
electoral como garante del acceso a la informacion publica en
posesion de los partidos politicos, asi como a las aplicables de la
Ley de Transparencia en tanto sujeto obligado.

Con la expedicion de este reglamento se desarrollaron
los procedimientos para tener acceso a la informacion publica de
los partidos politicos, entre otros, garantizando el derecho fun-
damental de las personas de contar con un adecuado, pronto y
expedito acceso a la informacion; ademas de que se formalizé la
creacion e integracion del Comité de Informacion de la Comision
Estatal Electoral.

5 Se aprobd por el Pleno de la Comision el 27 de febrero de 2006, publicandose
en el Periddico Oficial del Estado el 3 de marzo de 2006.

6 Se aprobd por el Pleno de la Comision el 23 de febrero de 2009, publicandose
en el Periédico Oficial del Estado el 25 de febrero de 2009.
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Instrumentos reglamentarios
de fiscalizacion

En el articulo 42 de la Constitucional Local se establece lo relacio-
nado al financiamiento publico que reciben los partidos politicos,
remitiendo las reglas especificas de la materia a la Ley Electoral
del Estado. Con motivo de la reforma a la Ley Electoral publica-
da el 31 de julio de 2008, se establecio a favor de la Comision la
facultad de aprobar el reglamento de la materia. Con motivo de
esta atribucion, el Pleno de la Comision aprobé el Reglamento de
Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos’.

Entre muchos otros temas desarrollados en el referido
reglamento, se pueden mencionar los siguientes: El registro con-
table de los ingresos y egresos de los partidos politicos, las carac-
teristicas de la documentacion comprobatoria sobre el manejo
de sus recursos, os requisitos que deberan satisfacer los informes
de ingresos y egresos que se presenten.

Otra de las reformas sustanciales a la Ley Electoral del
Estado en materia de fiscalizacion, fue la adicion del articulo 51
BIS 2, inciso m), en el cual se determina la facultad de la Direccidn
de Fiscalizacion de presentar al pleno de este organismo electoral
el proyecto de reglamento para el desahogo de los procedimien-
tos administrativos a que haya lugar respecto de las quejas que se
presenten en materia de fiscalizacion y vigilancia de los recursos
de los partidos politicos, motivo por el cual fue indispensable la
creacion del Reglamento para el Desahogo de los Procedimientos
Administrativos a que haya lugar respecto de las Quejas que se
presenten en Materia de Fiscalizacion y Vigilancia de los Recursos
de los Partidos Politicos®.

Ademas de los partidos politicos, en la Ley Electoral se
establecieron otros sujetos fiscalizables, motivo por el cual se
crearon: el Reglamento de Fiscalizacion de los Recursos de los
Partidos Politicos que formen Coaliciones’, el Reglamento de Fis-
calizacion para el Financiamiento Publico por Actividades Espe-
cificas realizadas por los Partidos Politicos” y el Reglamento para
la Fiscalizacion de los Recursos de las Organizaciones interesadas
en obtener su Registro como Partidos Politicos Estatales”.
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7 Se aprobo por el Pleno de la Comision el 30 de enero de 2009, publicandose
en el Periédico Oficial del Estado el 6 de febrero de 2009.

8 Se aprobd por el Pleno de la Comision el 30 de enero de 2009, publicandose
en el Periddico Oficial del Estado el 6 de febrero de 2009.

9 Se aprobd por el Pleno de la Comision el 5 de abril de 2009, publicandose en
el Periodico Oficial del Estado el 15 de abril de 2009.

10 Se aprobé por el Pleno de la Comision el 28 de septiembre de 2009, publi-
candose en el Periodico Oficial del Estado el 30 de septiembre de 2009.

11 Se aprobé por el Pleno de la Comision el 14 de diciembre de 2009, publican-
dose en el Periddico Oficial del Estado el 18 de diciembre de 2009.

Reglamentos internos
de la Comisién Estatal Electoral

Con motivo de la profesionalizacion del personal de la Comi-
sion Estatal Electoral, y a efecto de hacer eficientes las normas
legislativas relacionadas con su estructura administrativa, el Pleno
del organismo electoral fundo los Lineamientos del Servicio Pro-
fesional Electoral y del Personal Administrativo de la Comision
Estatal Electoral™.

Ahora, en la primera fase ciudadana de este organismo
electoral, se aprobd el Reglamento de la Comision Estatal Elec-
toral y de las Comisiones Municipales Electorales del Estado de
Nuevo LednP. En este instrumento se establecen disposiciones
regulatorias que permitieron la dptima organizacion y funciona-
miento interno de dicho organismo electoral estatal y de los or-
ganismos municipales.

Posteriormente, se realizaron diversas reformas a dicho
ordenamiento regulatorio®, realizandose la actualizacion de éste,
mediante la cual se expandieron funciones y atribuciones en di-
versos temas tales como, entre otros:

» El funcionamiento de las diversas direcciones y unidades
que conforman al organismo electoral estatal.

e Eldesarrollo de actividades de las comisiones municipales.

» Laintervencion de los partidos politicos en las sesiones.

o Eldesarrollo de las sesiones de los organismos electorales.

Mas recientemente, y en atencion a la citada reforma
electoral local del 31 de julio de 2008, este organismo electoral
estatal considerd conveniente realizar las adecuaciones atinentes
al ordenamiento que rige su vida interna®. Son de mencionarse
dos ejemplos de adecuacion organica: Por una parte, el desarro-
llo normativo reglamentario de la Direccién de Fiscalizacion a
Partidos Politicos y, por otra parte, la remision de las facultades
en materia de transparencia de la Unidad del secretario al instru-
mento reglamentario en materia de transparencia que al efecto
se aprobd.

12 Se aprobo por el Pleno de la Comision el 24 de mayo de 2004, publicandose
en el Periddico Oficial del Estado el 2 de junio de 2004.

13 Se aprobé por el Pleno de la Comision el 1 de mayo de 1997, publicandose en
el Periédico Oficial del Estado el 7 de mayo de 1997.

14 Reformas aprobadas por el Pleno de la Comision el 2 de junio de 2004, publi-
candose en el Periodico Oficial del Estado el 7 de junio de 2004.

15 Modificaciones aprobadas por el Pleno de la Comision el 13 de octubre de
2008, publicandose en el Periddico Oficial del Estado el 27 de octubre de 2008.
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Iniciativas de Reforma a la Ley Electoral

En Nuevo Ledn, el derecho de iniciativa de ley pertenece no sélo
a los Diputados, sino también a cualquier ciudadano nuevoleonés
y, ademas, a toda autoridad publica en el estado.

A fin de cumplir responsablemente con este derecho
constitucional, la Comisién Estatal Electoral ha presentado ini-
ciativas de ley con el objetivo de mejorar la normativa electoral
que regula la preparacion, desarrollo y vigilancia de los procesos
electorales en nuestro estado.

Con las iniciativas de ley presentadas por el organismo
electoral se ha buscado garantizar y facilitar el ejercicio de los
derechos politico-electorales de los ciudadanos, contribuir al de-
sarrollo de la vida democratica y fortalecer el sistema de partidos
politicos en la entidad.

Tales iniciativas de ley han aprovechado la experiencia y
memoria institucional de mas de una década de organizacion de
las elecciones, consolidandose asi la participacion de los ciuda-
danos en los procesos electorales.

Propuestas presentadas en el afio 2004

En este ano se presentaron dos iniciativas de ley para mejorar el
sistema electoral en la entidad.

Redistritacion electoral.- En la primera iniciativa de re-
forma se propuso una reconformacion distrital en el estado que
permitiera una delimitacion por secciones electorales, garanti-
zando una mayor seguridad juridica respecto a la identificacion
de las demarcaciones territoriales de cada uno de los distritos
electorales de la entidad; asimismo, se buscaba el equilibrio po-
blacional en los ambitos territoriales electorales, a fin de conser-
var el principio de que cada voto debe tener el mismo peso o
valor en la conformacion de la representacion politica.

Por lo que hace a la segunda iniciativa del ano 2004, la
propuesta se oriento en tres objetivos centrales:

1.- Establecer en la legislacion electoral las premisas basi-
cas de la participacion ciudadana, institucionalizando los
mecanismos para el ejercicio de una ciudadania activa.

2.- Fortalecer el sistema de partidos politicos en Nuevo
Ledn a través de una estructura legal que pondere la trans-
parencia, la certeza, la corresponsabilidad y revaloracion
de la funcidn publica y social de estas organizaciones.
3.-Y consolidar la eficiencia en los procedimientos y pro-
cesos operativos en torno a la preparacion y vigilancia de
las elecciones.

Propuestas presentadas en el afo 2007

En este ano se presentd una iniciativa que buscaba, entre otros
objetivos, mejorar la eficiencia y el desarrollo de los procesos
electorales en la entidad, facilitar el desempeno de las activida-
des de los funcionarios de casilla, fortalecer la operatividad de la
Comision Estatal Electoral y optimizar los recursos publicos des-
tinados a la preparacion y celebracion de las elecciones.

Los temas especificos propuestos por la Comision que
fueron incorporados a la Ley Electoral por el legislador fueron los
siguientes:

Homologacion de la hora de inicio de votacion con el
IFE.- Con esta iniciativa se homologd con la norma federal
el inicio de la jornada electoral prevista en el articulo 175
de la Ley Electoral. En este sentido, se establecid que a
las 08:00 de la manana del dia de los comicios y una vez
instalada la casilla, se iniciara a recibir la votacion de los
electores, con lo cual los ciudadanos de Nuevo Ledn, a
partir de la Jornada electoral de 2009, comienzan a ejercer
su sufragio a la misma hora, tanto para las elecciones loca-
les como para las federales.

Digitalizacion de documentacion electoral.- Asimismo,
se propuso la digitalizacion de la documentacion electo-
ral, adicionandose la facultad para ello en el articulo 89,
fraccion XIV. Esta autorizacion normativa permite optimi-
zar espacio fisico y el manejo de la gran cantidad de docu-
mentacion e informacion que se utiliza durante el desarro-
llo de los procesos electorales, asi como el uso eficiente
de los recursos de este organismo electoral.

Fiscalizacion de partidos politicos.- Se propuso que se
hicieran mas claras las facultades de fiscalizacion de la
Comision Estatal Electoral, especificandose la atribucion
expresa de “realizar auditorias a los partidos y coaliciones’,
ademas de que se establecié el objetivo de estas normas:
La vigilancia del correcto cumplimiento de las formalida-
des para el ejercicio del financiamiento publico y privado
de los partidos.

Gastos de precampaiias.- Se propuso que las reglas para
los topes de gastos de campana fueran aplicables a las ero-
gaciones en las precampanas. Si bien el legislador adopto
en 2008 un desarrollo normativo mayor en este tema en
los numerales 110 BIS a 110 BIS 11 de la Ley Electoral del Es-
tado, es de senalarse que la propuesta de este organismo
electoral fue formulada aun antes de la reforma constitu-
cional federal que incorporé el término de precampanas a
la Ley Fundamental de la Federacion.

Eliminacion de escolaridad primaria como requisito
obligatorio para ser funcionario de casilla.- Otra de las
normas que se logré modificar con esta iniciativa de ley,
fue el articulo 108 de la Ley, ya que se eliminé el requisito
respecto a la obligacion de los ciudadanos de presentar
su certificado de primaria para ser funcionario electoral
en una Mesa Directiva de Casilla. Con esta modificacion
se consiguié una mayor participacion ciudadana para la
integracion de las 5435 Mesas Directivas de Casilla que se
instalaron en las elecciones del ano 2009.
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Debates publicos obligatorios entre los candidatos.-
Otra propuesta de éxito fue establecer la obligatoriedad
de los candidatos de participar en los debates organizados
por la Comision Estatal Electoral y las Comisiones Munici-
pales Electorales de la entidad, respectivamente, para las
elecciones de Gobernador y Diputados de Estado, y para
la eleccion de cada Ayuntamiento, prevista en los articu-
los 121y 300, fraccion Xl de la Ley.

Durante el proceso electoral de 2009, por primera vez
fue posible presenciar los debates de todos los candidatos
postulados por los partidos politicos y coaliciones con-
tendientes, con lo cual se potencié el derecho a la infor-
macién de los ciudadanos y la libertad de expresion de to-
dos los actores politicos, dentro de un marco de respeto,
orden y equidad.

Facultad expresa de representacion legal del Comisio-
nado Presidente.- Con esta iniciativa se establecio de
forma expresa en la Ley que el Presidente de la Comision
Estatal Electoral tuviese la representacion legal del orga-
nismo. Con ello se obtuvo una mayor seguridad juridica en
los actos emitidos por el representante de la Comision.

Campaiias negativas.- Con esta propuesta se faculté a
la Comision Estatal Electoral para sancionar a los candi-
datos o militantes de los partidos politicos que utilizasen
y difundiesen por cualquier medio, propaganda electoral
que infiera ofensa, difamacion o calumnia que denigre a
los candidatos, partidos politicos, coaliciones, institucio-
nes o terceros. Con ello se busco evitar que estos sujetos
utilicen este tipo de propaganda para demeritar a sus con-
tendientes en las campanas electorales.

Partidos Politicos como garantes de las conductas in-
fractoras de sus candidatos.- Con esta propuesta se adi-
ciona la figura de los candidatos como sujetos sanciona-
bles dentro del articulo 302 de la Ley Electoral del Estado,
a fin de impulsar la responsabilidad de los partidos de vigi-
lar el desempeno de sus candidatos durante los procesos
electorales.

Ademas de estas propuestas exitosas, en la referida iniciativa de

2007 la Comision Estatal Electoral también formulo los siguientes

temas de reforma electoral:
Primera iniciativa respecto a votacion electrénica.-
En la iniciativa se solicitd al legislador que se otorgara
la autorizacion expresa de la Comision Estatal Electoral,
a efecto de poder “desarrollar e implementar un sistema
tecnolodgico de recepcion del voto ciudadano, mediante
la utilizacion de medios electronicos.”

Requisitos simplificados para ser comisionado munici-
pal electoral.- Concretamente se propuso que no fuera
impedimento para fungir como miembro de las Comisio-
nes Municipales Electorales “el haber desempenado cargo
o empleo en organismos electorales.”

Integracion de las Comisiones Municipales desde el mes
de noviembre previo al afio de la eleccién.- Con el fin de
contar con funcionarios municipales mejor capacitados
e integrados se solicitd al H. Congreso del Estado que la
Comision Estatal Electoral pudiese integrar las Comisiones
Municipales a partir del inicio mismo del periodo ordina-
rio de actividad electoral.

Carta de compromiso como requisito para ser candidato.-
Con la finalidad de fortalecer el compromiso publico de
los candidatos con el orden juridico del estado, se soli-
cito al legislador que se incluyera como requisito para el
registro de las candidaturas que las solicitudes respectivas
estuviesen acompanadas de una “carta compromiso mani-
festando su obligacion de respetar la Constitucion Politica
del Estado, esta Ley y demas disposiciones aprobadas por la
Comision Estatal Electoral; este documento sera publico.”

Folio adicional en las boletas electorales relativo al nu-
mero de electores por casilla.- Para reforzar la certeza
de las elecciones, se propuso que las boletas electorales,
ademas de otros mecanismos de seguridad, incluyesen la
“numeracion progresiva del total de electores que senale
la Lista Nominal, asi como otro folio equivalente al nu-
mero de electores por casilla..”; todo ello se solicitd se
incluyera en los articulos 169 y 170 de la Ley.

Primera copia del acta de escrutinio y cémputo para el
SIPRE.- En este rubro se solicitd que se privilegiara para el
Sistema de Informacion Preliminar de Resultados Electo-
rales la primera copia del acta final de escrutinio y compu-
to y no algun ejemplar de las actas.

Propuestas presentadas en el afio 2008

Segunda iniciativa respecto a votacién electrénica.- En 2008,
la Comision Estatal Electoral elabord una iniciativa de ley me-
diante la cual se propuso agregar de forma expresa y detallada
un nuevo capitulo a la Ley Electoral del Estado, para recibir la vo-
tacion de los electores de forma electrénica el dia de la jornada
comicial en Nuevo Leon.

A diferencia de la primera iniciativa de votacion elec-
trénica, en esta se propuso al legislador un modelo ampliado res-
pecto a la reglamentacion de este tema. Para ello la facultad de la
Comision Estatal Electoral se redacto en los siguientes términos:

Aprobar las caracteristicas de los elementos que permitan la utilizacion
de instrumentos electronicos para el ejercicio del voto, entre ellos el
instrumento electrénico para la recepcion del voto, los programas in-
formaticos y los instrumentos que permitan la secrecia del sufragio.

Para el cumplimiento de esta disposicion, la Comision podra convenir
con instituciones académicas, los apoyos técnicos necesarios, 0 bien, en
caso de ser necesario con personas de caracter privado para la adquisi-
cion de los instrumentos electronicos respectivos.

En este sentido, la iniciativa propuso desarrollar este
tema en 23 articulos que se solicito agregar a la Ley Electoral.
Es de senalarse que se propuso un modelo tan eficiente para la
recepcion electrénica de la votacion que incluso se propuso mo-
dificar la integracion de las Mesas Directivas de Casilla, para que
operasen con solo el Presidente y dos Secretarios.

Es de senalarse que el avance que se propuso en el mo-
delo tradicional no demeritaba en ningun sentido los principios
de la emision del sufragio, y tampoco coartaba los derechos de
los partidos politicos y sus representantes o de los ciudadanos.
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Propuestas presentadas en el afo 2010

Continuando con esta actividad de mejora continua de las reglas
juridicas que rigen los procesos electorales, en ese ano, el orga-
nismo electoral elaboré doce iniciativas de ley para reformar la
legislacion electoral de la entidad, en los temas siguientes:

1. Tercera iniciativa respecto a votacion electrénica.- Con esta
reforma sera posible recibir la votacion mediante la utilizacion de
dispositivos tecnoldgicos e informaticos, esto simplifica para los
funcionarios de las casillas la recepcién y computo de los votos
el dia de la Jornada Electoral, para los ciudadanos el ejercicio del
derecho de votar y sera mas rapida la difusion de los resultados
de las elecciones con la certeza, celeridad y transparencia exigida
por la ley.

En esta ocasion, la Comision Estatal Electoral propuso
al H. Congreso del Estado un modelo simplificado para regular
en la Ley este tema, dejando al Pleno del organismo electoral la
regulacion via acuerdos de caracter general la implementacion de
este sistema de recepcion de la votacion.

2. Registro electroénico de candidatos.- Con esta propuesta sera
posible implementar mecanismos tecnoldgicos para recabar la in-
formacion y datos necesarios para aprobar el registro de los can-
didatos que postulen los partidos politicos y coaliciones en los
procesos electorales, con lo que se simplificara el procedimiento
de postulacion y registro de candidatos, facilitando a los partidos
politicos y coaliciones este proceso.

3. Registro electrénico de representantes de los partidos po-
liticos, de las coaliciones y de candidatos ante los organismos
electorales.- Con esta iniciativa sera posible utilizar tecnologia
informatica para acreditar a los referidos representantes. Con ello
se simplifica el procedimiento de autorizacidn y se facilita el ejer-
cicio del derecho de representacion de partidos, coaliciones y
candidatos.

4. Homologacion en casillas extraordinarias.- Esta iniciativa
propone la autorizacion de casillas extraordinarias, tal como su-
cede en legislaciones de otros estados o incluso en la ley electo-
ral federal, para facilitar el acceso de los ciudadanos a las casillas
cuando este limitado por algun factor geografico, de infraestruc-
tura o social.

5. Homologacién en la integracion de las mesas directivas de
casilla.- Se proponen algunas adecuaciones a la integracion de
la mesa directiva de casilla, por ejemplo, la homologacion de su
numero de integrantes con la legislacion federal (4 propietarios y
3 suplentes generales), asi como la clarificacion en los requisitos y
prohibiciones para ser funcionario de mesa directiva de casilla.

6. Procedimientos orales para sancionar las infracciones a la
Ley Electoral.- Incorporar a la ley un sistema sancionador electo-
ral con base en la oralidad para la tramitacion del procedimiento,
facilite las investigaciones y se concluyan de la forma mas rapi-
da, con sanciones ejemplares que frenen de forma inmediata, las
conductas y actividades contrarias a la ley que se realizan durante
los procesos electorales.

7. Expeditez en la resolucién de controversias.- Con esta ini-
ciativa se evitaran retrasos innecesarios en los procesos de ad-
ministracion de justicia electoral local, acotandose el reenvio o
remision de los asuntos enjuiciados, a fin de que las autoridades
electorales resuelvan las controversias en el menor lapso de
tiempo posible.

8. Fortalecimiento de la Fiscalizacion a Partidos Politicos.- Con
esta reforma sera posible que la Comision Estatal Electoral antes,
durante y después de las precampanas y campanas electorales
audite los ingresos de los precandidatos, candidatos y partidos
politicos, y por otra parte, se le otorga la facultad de imponer
sanciones a las personas publicas o privadas que se nieguen a pro-
porcionar informacion que obstaculice la funcion fiscalizadora de
la autoridad electoral.

9. Una sola casilla para recibir la votacion de las elecciones lo-
cal y federal.- Esta propuesta permitira convenir con el IFE para
que se reciba en una sola mesa directiva de casilla los votos de
los ciudadanos de las elecciones locales y federales concurrentes
en Nuevo Ledn, con lo cual se reducira el costo de las elecciones
y facilita a los ciudadanos la emisién de su voto.

10. Reforzamiento de renovacion escalonada.- Mediante esta
reforma los Comisionados Ciudadanos Suplentes designados por
el H. Congreso del Estado fungiran como propietarios en el mis-
mo periodo de su encargo, los primeros tres anos de su gestion se
desempenarian como suplentes y los tres restantes como propie-
tarios, con lo cual se aprovechan sus conocimientos y experien-
cias obtenidos como suplente.

11. Sancién para la promocién personalizada de cualquier ser-
vidor publico. Con esta propuesta de reforma se busca completar
el marco normativo constitucional relativo a la promocion perso-
nalizada de los servidores publicos, a través de la descripcion de
la conducta tipica y su sancién respectiva en la Ley Electoral del
Estado.

12. Integracion emergente de las mesas directivas de casilla.-
Con esta iniciativa se garantizara que los ciudadanos que integren
de forma emergente las Mesas Directivas de Casilla el dia de la
jornada electoral, cumplan con la obligacién de estar inscritos
en la lista nominal, pertenezcan a la seccion correspondiente y
cuenten con credencial para votar.
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NUMERO DE PROPUESTAS POR ANO

B 2004
B 2007
B 2008

2010

PROPUESTAS DE REFORMA DE LA LEY

Mejora Normativa

Redistritacion electoral

Homologacion de la hora de inicio de votacion con el IFE

Homologacion en la integracion de las mesas directivas de casilla
Eliminacion de escolaridad primaria como requisito obligatorio para ser fun-
cionario de casilla

Reforzamiento de renovacion escalonada de los Comisionados Ciudadanos
Representacion legal del Comisionado Presidente

Requisitos simplificados para ser comisionado municipal electoral

Folio adicional en las boletas electorales relativo al ndmero de electores
por casilla

Procedimientos orales para sancionar las infracciones a la Ley Electoral
Expeditez en la resolucion de controversias en los procesos de administra-
cion de justicia electoral local

Sancion para la promocion personalizada de cualquier servidor publico

Calidad en los procesos electorales

Debates publicos obligatorios entre los candidatos

Campanas negativas

Partidos Politicos como garantes de las conductas infractoras de sus candidatos
Integracion de las Comisiones Municipales desde el mes de noviembre pre-
vio al afo de la eleccion

Carta de compromiso como requisito para ser candidato

Primera copia del acta de escrutinio y computo para el SIPRE

Casillas extraordinarias.

Una sola casilla para recibir la votacion de las elecciones local y federal
Integracion emergente de las mesas directivas de casilla.

Transparencia y rendicion de cuentas

Fiscalizacion de partidos politicos
Gastos de precampanas

Uso de nuevas tecnologias

Digitalizacion de documentacion electoral

Votacion electronica

Registro electrénico de candidatos

Registro electronico de representantes de los partidos politicos, de las coa-
liciones y de candidatos ante los organismos electorales
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Defensa Juridica de las Elecciones

El acceso a la justicia electoral es consagrado en el orden consti-
tucional como un derecho de los partidos politicos, coaliciones y
candidatos, a fin de que, entre otros actos, puedan combatirse los
resultados de las elecciones de Gobernador, Diputados y Ayunta-
mientos del Estado, con motivo de violaciones al procedimiento
establecido en la Ley Electoral para la recepcion de la votacion
de los electores, computo de los votos y la declaracion de validez
de las elecciones.

Desde esta perspectiva, conforme a la Ley Electoral,
se puede decretar la nulidad de la eleccion de Gobernador, de
Diputados o de Ayuntamientos, entre otras causales, cuando se
declare la nulidad de la votacion obtenida en un 20% de las ca-
sillas instaladas en algin municipio, distrito electoral o en todo
el Estado, segln la eleccion de que se trate, siempre y cuando
esta votacion anulada modifique el resultado final de la eleccion
respectiva.

En las elecciones de los procesos electorales de 2006 y
2009, los partidos politicos, coaliciones y candidatos, en ejercicio
de sus derechos interpusieron diversos medios de impugnacién
tanto a nivel local como federal, con el propésito de que los or-
ganos de justicia electoral anularan las elecciones de Diputados
y Ayuntamientos del estado que fueran controvertidas. En los
términos legales, la Comision Estatal Electoral comparecid a los
juicios interpuestos para defender las elecciones impugnadas y
la validez de la votacion recibida el dia de la Jornada electoral, a
fin de proteger el voto emitido por los ciudadanos, obteniendo
como resultado que no se anulara ninguna eleccion.

Las sentencias dictadas por las instancias jurisdicciona-
les electorales, estatal y federal, confirmaron la validez de los re-
sultados de las elecciones de los anos 2006 y 2009, asi como los
candidatos ganadores por mayoria de votos; Unicamente, en el
proceso comicial 2009, en la eleccién de Diputados y respecto al
Sexto Distrito, el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Fede-
racion cambio los resultados de dicha eleccion, y en consecuen-
cia se modificaron las curules obtenidas por los partidos politicos
en la referida eleccion.

Mejora continua en la organizacién, capacitacién y coordinacién
Que el voto de los ciudadanos fuera respetado por los tribunales
electorales, es decir, que no se hubiera anulado eleccion cons-
titucional alguna durante el periodo de consolidacion, ha sido
posible gracias a la implementacion de proyectos de mejora lle-
vados a cabo en la preparacion y organizacion de los procesos
electorales de los anos 2006 y 2009, con una mejor coordinacion
entre las Direcciones y Unidades que integran el personal técni-
co-administrativo de este organismo electoral.

Por ejemplo, durante el proceso electoral 2006, para lle-
var a cabo la defensa legal de las elecciones correspondientes
a los Ayuntamientos del estado, la alta direccion del organismo
electoral instruyd que se implementase una coordinacion espe-
cifica entre la Direccion Juridica y la Direccion de Organizacion
y Estadistica Electoral, a fin de que los integrantes de las Comi-
siones Municipales Electorales acudieran desde su localidad a la
sede de este organismo electoral, con el propdsito de otorgarles
asesoria juridica personalmente para la defensa y conservacion de
los resultados de la eleccidn correspondiente a cada municipio.

Para el proceso electoral 2009, entre otras actividades
de mejora instauradas por los Comisionados Ciudadanos y la Co-
ordinacion Técnica, se puso énfasis en una intensa capacitacion
del personal de la Direccion Juridica en materia de nulidad de
elecciones; es de senalarse, por ejemplo, que también se giraron
instrucciones a fin de que se trabajase en coordinacion con la Di-
reccion de Capacitacion Electoral de este organismo, a fin de que
el equipo juridico de la Comision Estatal Electoral, mediante un
curso integral impartido por los propios Coordinadores de Capa-
citacion, conociese a fondo cada una de las problematicas reales
que los capacitadores encuentran dia a dia con los ciudadanos
funcionarios de casilla, lo que permitié preparar de mejor manera
la defensa juridica de las elecciones en ese ano.

En el proceso electoral de 2009, se utilizaron todos los
recursos tecnologicos al alcance de este organismo para obtener
los casos, criterios y jurisprudencias mas actuales de los tribuna-
les electorales, para reforzar la validez de los resultados de las
elecciones que fueron controvertidas y defender el voto emitido
por los ciudadanos.

Asimismo, se realizaron otras actividades en este or-
ganismo que contribuyeron en la defensa de las elecciones, por
ejemplo, la Direccion de Capacitacion Electoral implementé me-
todologias exitosas para la seleccion del personal que realizo la
capacitacion de los ciudadanos que integraron las Mesas Direc-
tivas de Casillas, asi como la utilizacion de hojas de captura por
medio del llenado de alvéolos, por medio de un lector dptico de
reconocimiento de marcar facilité los procesos de seleccion y
designacion de ciudadanos para las Mesas Directivas de Casilla.

Ademas, fue parte importante para la capacitacion de
funcionarios de casilla a utilizacion en su instruccion de un video
de capacitacion electoral en formato DVD que contenian la infor-
macion relativa a las funciones y actividades que desempenarian
el dia de la Jornada electoral.

Casillas impugnadas y anuladas

La votacion recibida en una casilla se puede anular por diversas
causales establecidas en la Ley Electoral, entre las cuales desta-
can las siguientes: por haber recibido la votacion personas u drga-
nos distintos a los facultados por la Ley; por haber mediado dolo
o error en el escrutinio y computo de los votos, siempre y cuando
esto modifique el resultado final de la votacion; y, por existir irre-
gularidades graves y no reparables durante la jornada electoral
que en forma evidente pongan en duda la certeza de la votacion
y que pueda cambiar el resultado de la misma.

En cuanto a la nulidad de la votacion recibida en casillas
electorales en las elecciones de los anos 2006 y 2009, en los pa-
sados comicios se logré evitar la nulidad de la votacion recibida
de mas de 1,000 casillas impugnadas.

Este avance significativo se ve reflejado a través de la
experiencia que se consigue en cada proceso electoral; es decir,
durante el proceso electoral 2003 se impugnaron 1163 casillas de
la cuales los tribunales electorales anularon 81 casillas; lo anterior
llevo a esta Comision Estatal Electoral a implementar mejores
practicas y capacitacion, que se reflejé en el ano 2006 durante las
elecciones intermedias, ya que sélo se anularon 7 casillas de 678
impugnadas.

Aprovechando la experiencia obtenida en el proceso
electoral 2006, en el ano 2009, unicamente se anularon 20 casillas
de las 1153 casillas que fueran controvertidas, lo que representd
una cantidad menor a las casillas anuladas en las elecciones de
Gobernador de los anos 1997 y 2003.
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Comparativo de casillas anuladas en las elecciones de 1997 a 2009

Proceso Electoral

1997
Elecciones de Gobernador,
Diputados y Ayuntamientos

2000
Elecciones de
Diputados y Ayuntamientos

2003
Elecciones de Gobernador,

Diputados y Ayuntamientos

2006
Elecciones de

Diputados y Ayuntamientos

Total de Casillas

Porcentaje de casillas

Impugnadas

1200

276

1163

678

Anuladas

81

anuladas por proceso

2.83%

1.45%

6.96%

1.03%

2009
Elecciones de Gobernador, 1153 20 173%
Diputados y Ayuntamientos
10%
9%
8%
6.96%
o /\
6%

Porcentaje

Promedio de Casillas
anuladas por periodo

/ \

5%
o)\

./

\

\

o 2.14‘7%

\138%
1%
1997 | 2003 | 2006
2000 2009

Procesos Electorales
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Base de Datos para Sustituciones
De Candidatos Electos

La Constitucion del Estado y la Ley Electoral establecen los requi-
sitos de elegibilidad de los candidatos a los cargos de Goberna-
dor, integrantes de los Ayuntamientos y Diputados Locales.

Uno de los supuestos de inelegibilidad es, por ejemplo,
que un diputado no puede ser electo de nueva cuenta diputado
en la proxima eleccion. Un ejemplo mas, para el caso de los inte-
grantes de un Ayuntamiento, es que éstos no pueden ser reelec-
tos en los préximos comicios por el mismo municipio. La proble-
matica que se presenta en este tipo de situaciones es que tales
supuestos de inelegibilidad operan, sin duda, para los titulares o
propietarios originalmente electos, pero es igualmente aplicable
a todo suplente que haya entrado en funciones como diputado o
integrante de un Ayuntamiento.

En este sentido, y a efecto de prevenir precisamente una
cuestion de inelegibilidad o reeleccion, es necesario llevar un con-
trol de las licencias, separaciones o defunciones de las personas
que se encuentran ocupando dichos puestos de eleccion popular.
Por ello, los Comisionados Ciudadanos y la Coordinacién Técnica
instruyeron a la Direccién Juridica y a la Unidad de Tecnologia y
Sistemas, la creacion de una base de datos que permita mantener
actualizado la base de datos de las personas que efectivamente
ocupan los cargos de eleccion popular.

Pero no solo es esta una de las utilidades de la base de
datos que se cred. Otra mas, sin duda, es que tomando como
punto de partida la eleccion del ano 2009, se comenzara a gene-
rar informacion socialmente util que permitira a los ciudadanos
nuevoleoneses conocer las trayectorias politicas de sus repre-
sentantes, en razon de que con este sistema la Comisidn Estatal
Electoral contara con un registro confiable de las sustituciones
de los representantes propietarios electos por sus suplentes vy,
conforme a lo publicado en el Periddico Oficial del Estado, las
causas de separacion de los cargos constitucionales.
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Comisionado Instructor

Todo Estado de Derecho precisa de métodos para la imparticion
de justicia, esto también es valido para los sistemas electorales,
en los cuales deben establecerse las reglas y procedimientos bajo
los cuales habran de tramitarse y resolverse las controversias
electorales.

En la Comision Estatal Electoral resolvemos los me-
dios de impugnacion que la Ley Electoral denomina de revision
y de revocacion. Ademas, se cuenta con un procedimiento de
fincamiento de responsabilidad para la investigacion y eventual
sancion de conductas que se estime contraventoras de las dis-
posiciones electorales. En ambos casos, medios de impugnacion
y procedimientos sancionadores, este organismo contribuye a la
imparticion de justicia electoral.

La tramitacion y proyectos de resolucion de los medios
impugnativos antes senalados, por disposicion legal, son compe-
tencia de uno de los Comisionados Ciudadanos que integran el
Pleno de la Comision Estatal Electoral, quien recibe la denomina-
cion de Comisionado Instructor.

Conforme al articulo 250 de la Ley Electoral del Estado,
“En la Comision Estatal se designara, entre los propietarios y en
la primera sesion, a un comisionado instructor, el cual debera de
ser preferentemente abogado, [..] para los efectos de dictar los
acuerdos de tramite en los términos de esta Ley”. Ademas, por re-
glamento, el Comisionado Instructor conoce de los procedimien-
tos de fincamiento de responsabilidad a que se refiere el articulo
305 de la Ley Electoral.

La participacion del Comisionado Instructor en la ad-
ministracion de justicia electoral es de vital importancia para la
exacta conduccion de un proceso electoral. En el periodo que
se informa los Comisionados Ciudadanos que han desempenado
esta funcion han conocido y tramitado mas de doscientos pro-
cedimientos sancionadores y medios impugnativos presentados
ante este organismo electoral por los partidos politicos y ciuda-
danos, permitiendo que sea el cauce del Derecho, y no la impro-
visacion, lo que dé respuesta a las controversias electorales.

Los C i dos Ciudad

que han desarrollado la fundamental labor
de Comisionado Instructor en esta época han sido los siguientes:

Lic. Mauricio Farias Villarreal

Del 1 de noviembre de 2008 a la fecha.

Dr. Victor Aurelio Zuniga Gonzalez

Del 26 de diciembre de 2007 al 1 de noviembre de 2008.

Dr. Alejandro Medina Pérez

Del 26 de diciembre de 2004 al 26 de diciembre de 2007.

No estaria completa esta parte de la resena sin hacer
mencion a la positiva labor que han desarrollado los profesiona-
les del Derecho que a lo largo de este periodo han auxiliado al
Comisionado Instructor en sus labores jurisdiccionales.

Sin duda, el trabajo en equipo que en todos estos anos
se ha construido por parte del Comisionado Instructor, sus ase-
sores y el personal juridico de la Comision, ha sido fundamental,
para una correcta imparticion de justicia electoral. Retos, los hay,
como en toda organizacion que busca trascender, pero es mas y
mejor el trabajo ya consolidado por quienes han desempenado la
funcion de Comisionado Instructor.







7. DIRECCION DE ORGANIZACION Y ESTADISTICA ELECTORAL

Avances y Logros en Materia
de Organizacion Electoral

Reduccion de costos y mejora
en la calidad del Material Electoral

En el proceso electoral de 2005-2006 se realizo, por vez primera,
la recoleccion del Material Electoral sobrante, de las 5,031 casillas
instaladas en el estado. Del Material Electoral recuperado, per-
sonal de DOYEE logré habilitar 4,300 mamparas y 1,800 bases de
mesas porta urnas, que posteriormente se utilizaron en el proce-
so electoral de 2008-2009. De igual forma, al finalizar el ano elec-
toral se recuperaron de los paquetes de documentacion electoral
3,900 Marcadoras de Credencial, las cuales fueron trasladadas a
la empresa Molduras y Troqueles Myr, S.A. de CV.,, en la ciudad de
México, para su rehabilitacion y uso en proximas elecciones. En
razén de lo anterior, se logro la reduccion de costos en la adquisi-
cion del Material Electoral para el proceso electoral de 2009.

Con los materiales electorales recuperados (mamparas,
mesas porta urnas, urnas y liquido indeleble), después de la Jor-
nada electoral de 2006, se logrd dar respuesta y atender a los
oficios recibidos por parte de Partidos Politicos, Universidades, y
Asociaciones, en lo referente a solicitudes de apoyo y préstamo
de Material Electoral durante los anos 2007, 2008, 2009 y 2010.

Durante el proceso electoral del 2008-2009, se imple-
mento por segunda ocasion el proyecto de recoleccion de Mate-
rial Electoral con muy buenos resultados.

Desde el ano 2005 se ha logrado una mejora continua,
en las Bases Técnicas de Documentacion y Material Electoral,
contando con la participacion de los Comisionados Ciudada-
nos, Coordinador Técnico, Director de Organizacion y Estadistica
Electoral, quienes acompanados por Partidos Politicos y Medios
de Comunicacion, han visitado las empresas participantes en el
concurso de la licitacion publica nacional para la adquisicion de
Documentacion y Material Electoral, constatando las instalacio-
nes, seguridad, soporte técnico y almacén de materiales, por par-
te de dichas empresas.

En base a lo anterior se ha mejorado la calidad en la
Documentacion y Material Electoral, siendo cada vez mas trans-
parente dicho proceso.

Reciclaje de Material Electoral
y Documentacion Electoral

En el mes de octubre de 2007 se aprobd el “Acuerdo para la
destruccion de la Documentacion Electoral’, consistente en las
boletas electorales utilizadas y sobrantes, asi como las listas no-
minales empleadas durante el proceso electoral del ano 2006
correspondientes a las elecciones de Diputados Locales y Ayun-
tamientos del estado de Nuevo Leon.

La Comisidn Estatal Electoral firmé un convenio con la
Comision Nacional de Libro de Texto Gratuito ~CONALITEG—,
para hacer la donacion del desecho de papel correspondiente a la
Documentacion Electoral, segun el acuerdo de destruccion apro-
bado en octubre de 2007.

La Documentacion Electoral se traslado en dos trailers,
de Monterrey, Nuevo Ledn a la planta de reciclaje Biopapel, si-
tuada en Tres Valles, Veracruz; empresa proveedora de la Conali-
teg, donde se llevod a efecto el proceso de reciclaje el dia 20 de
febrero de 2008,

De igual forma, en el mes de octubre de 2010, se dono
alrededor de 65 toneladas de material electoral utilizado en las
elecciones del 5 de julio del 2009, a la misma Conaliteg. Las casi 10
millones de boletas usadas por los nuevoleoneses para elegir los
puestos de Gobernador, Alcaldes y Diputados del estado fueron
enviadas en tres trailers para su destruccion, a la misma planta.
Dentro del material reciclado fueron remitidas, Listas Nominales
y papeleria diversa usada en las 5 mil 416 casillas que se instalaron
en el estado.

El resto del insumo empleado, como urnas y mamparas,
permanece guardado y posteriormente sera reciclado para utili-
zarse en las elecciones del 2012.

En ambos casos, se contd con la presencia de los repre-
sentantes de los partidos politicos registrados ante la Comision
Estatal Electoral, un Notario Publico que dio fe de los hechos y el
personal de la Direccién de Organizacion y Estadistica Electoral.

De esta forma la CEE refuerza su compromiso con la so-
ciedad al ser una institucion sustentable.
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Acondicionamiento y Logistica del s6tano

Se disend y construyo una nueva area del sétano, contemplan-
do los espacios para la distribucion de la estanteria, instalacion
de iluminacion, sistema de ventilacion (inyeccion de aire nuevo,
extraccion de aire y climas), instalacion de equipo de computo,
distribucion y colocacion de camaras de vigilancia, asi como, los
espacios de trabajo para el personal eventual (alrededor 120 per-
sonas), para la recepcion de la documentacion electoral, puntos
de revision y verificacion para la integracion, entrega, recepcion
de los paquetes de documentacion electoral de todo el estado y
la digitalizacion de las actas electorales de los procesos electo-
rales anteriores, una vez elaborada la proyeccion del incremento
en el numero de casillas electorales para el proceso electoral de
2009 y tomando en cuenta que se llevarian a efecto tres eleccio-
nes (Diputados Locales, Gobernador y Ayuntamientos).









8. UNIDAD DE PLANEACION Y DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
Servicio Profesional Electoral 2005

En el ano 2005 el Servicio Profesional Electoral se desarrollo en
las siguientes tematicas:

e Personal Eventual para el periodo electoral, que constituye
el soporte en Recursos Humanos necesarios para desarro-
llar los principales procesos operativos de este organismo
en materia de organizacion y vigilancia del proceso elec-
toral 2006.

e Personal del Servicio Profesional Electoral.

e Personal Administrativo de la CEE.

e Formacion, capacitacion y becas al personal.

e Proyectos del Servicio Profesional Electoral para el 2006.

Reclutamiento, seleccién e ingreso

del Personal Eventual para el Periodo Electoral

El primero de noviembre del ano 2005 se dio inicio al periodo
ordinario de actividad electoral, lapso de 14 meses en el cual, el
organismo electoral desplegd una serie de acciones y proyectos
especificos para llevar a cabo con la mayor eficiencia y calidad, el
proceso electoral del 2 de julio de 2006.

Al personal de planta de la Comision Estatal Electoral
se le suma en este periodo un importante grupo de ciudadanos,
que se integran a las labores administrativas y técnicas tanto de la
Comision Estatal Electoral como de las Comisiones Municipales
Electorales, con el objeto de colaborar en los principales proce-
sos estratégicos y operativos.

Por ello, con fundamento en el articulo 12 de la Ley del
Servicio Profesional Electoral, en el ano 2005, ingresaron 159 per-
sonas con caracter de eventual.

Personal Eventual para Periodo Electoral en la Comisién Estatal Electoral:

Direccion de Organizacion y Estadistica Electoral: 48 personas
Direccion de Capacitacion Electoral: 20 personas
Direccion de Administracion: 13 personas

Direccion Juridica: 2 personas

Unidad de Tecnologia y Sistemas: 7 personas

Unidad del Servicio Profesional Electoral: 2 personas

En tanto que en la Comisiones Municipales:

Personas para actividades técnicas: 44 personas

Para labores administrativas: 23 personas
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Personal del Servicio Profesional Electoral

Como parte de la profesionalizacion de esta Comision y de
conformidad a lo establecido en la Ley del Servicio Profesional
Electoral, durante los meses de enero a abril del ano 2005, se lle-
vo a cabo la convocatoria de las plazas del Servicio Profesional
Electoral:

Direccién de Capacitacion:
Analista de Educacion Civico- Politica
Analista de Planes, Programas y Material Didactico

Direccién Juridica:
Jefe Administrativo e Investigacion
Jefe de Operatividad y de lo Contencioso

En ambos procesos se obtuvo una participacion de 98
ciudadanos interesados en ocupar dichos cargos, para lo cual se
recibieron 148 postulantes. En la sesion ordinaria del 25 de abril
del 2005, el Pleno de este organismo, hizo las designaciones co-
rrespondientes para cada cargo.

Con la finalidad de cubrir dos puestos del Servicio Pro-
fesional Electoral adscritos a la Direccion Juridica, ingresaron con
caracter de interino un Asistente de Operatividad y de lo Conten-
cioso y un Asistente Administrativo e Investigacion. En este tema
el 9 de agosto del 2005, los Comisionados Ciudadanos designa-
ron al C.PC. Rubén Mier Canti como Encargado de Despacho de
la Coordinacion Técnica.

Personal Administrativo de la CEE

De conformidad a lo establecido en la Ley del Servicio Profesio-
nal Electoral, durante el ano 2005, se llevaron a cabo procesos de
reclutamiento, seleccion e ingreso de las vacantes del Personal
Administrativo descritas en el Catalogo de Puestos de la Comi-
sion Estatal Electoral.

Direccién Juridica:
1 Secretaria

Direccién de Organizacion y Estadistica Electoral:
1 Auxiliar

Unidad de Tecnologia y Sistemas:
1 Secretaria

Unidad de Secretariado:
1 Chofer

Unidad de Planeacion y del Servicio Profesional Electoral:
2 Analistas del Servicio Profesional Electoral.

Formacion, capacitacion y becas al personal
Con la finalidad de dar al cumplimiento de la Ley del Servicio Pro-
fesional Electoral, Lineamientos del Servicio Profesional Electoral
y del Personal Administrativo, Lineamientos para Estudios y Cur-
sos de Capacitacion del personal de la CEE, asi como a la politica
de Calidad en lo correspondiente a impulsar la profesionalizacion
del personal de la CEE, se otorgaron apoyos de Capacitacion y
Becas de estudios al personal.

Del total de miembros del Servicio Profesional Electo-
ral que conforman el Catalogo de Puestos de este organismo (85
puestos), 4 realizan estudios de maestria en los diversos ambitos
de su especialidad, 1 el grado de Licenciatura, 21 recibieron cursos
de capacitacion en temas de Desarrollo de Personal.

Proyectos del Servicio Profesional Electoral para el 2006
Para seguir consolidando el Servicio Profesional Electoral, para el
ano 2006, los proyectos estratégicos fueron:

- Desarrollar un Plan de Capacitacion que tenga como ob-
jetivo unificar el criterio de asignacion de la Capacitacion, a
través del establecimiento de un método de Deteccion de
Necesidades acorde a la CEE.
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Servicio Profesional Electoral 2006

A pesar de que este ano los esfuerzos de la organizacion estuvie-
ron dirigidos al Proceso Electoral, fue también importante para la
institucion trabajar en el impulso de las actividades profesionales
que vienen desempenando nuestro personal en beneficio de un
mejor servicio a la ciudadania y los Partidos Politicos.

Es por lo anterior, que la Unidad de Planeacion y del Ser-
vicio Profesional Electoral, como parte de sus responsabilidades,
se abocd en el trabajo de consolidar la parte formativa y de desa-
rrollo del personal que labora en este organismo, como parte de
este proceso de profesionalizacion.

El objetivo fundamental del sistema de evaluacion para
2006 fue calificar el nivel de desempeno, los estandares profesio-
nales y el trabajo en equipo que deben cumplir los miembros del
servicio profesional en el cumplimiento de sus funciones.

La funcion de evaluar el desempeno de la organizacion
y su servicio profesional permite que los objetivos y metas que
la Institucion fija anualmente se cumplan con un maximo de efi-
ciencia, bajo los principios de Certeza, Legalidad, Independencia,
Imparcialidad y Objetividad.

Asi mismo, que se eslabone la cooperacion activa de los
funcionarios con las expectativas de la Organizacion y hacer me-
diciones que permitan calificar el desempeno de los miembros
del Servicio Electoral.

Un breve ejemplo de lo anterior fue la evaluacion de la
actuacion de los funcionarios de las 51 Comisiones Municipales
Electorales Representantes de Partidos, Comisionados Ciudada-
nos y Personal del Servicio Profesional evaluaron los expedientes
para la integracion de las Comisiones Municipales Electorales, to-
mando como base el perfil curricular y experiencia electoral.

Una vez aprobada la integracion de las 51 CME se llevé a
cabo el reclutamiento y seleccion del personal técnico, teniendo
en cuenta los criterios de profesionalizacion del personal de la
Comision Estatal Electoral.

Procesos de reclutamiento, seleccion

e ingreso del personal administrativo

De conformidad a lo establecido en la Ley del Servicio Profesio-
nal Electoral, durante el ano 2006, se llevaron a cabo procesos de
reclutamiento, seleccion e ingreso de las vacantes del personal
administrativo descritas en el Catalogo de Puestos de la Comision
Estatal Electoral; las cuales incluyeron:

Puestos adscritos a la Direccion de Administracion: 3 personas.
1 Asistente de Compras,
1 Auxiliar de Mantenimiento,
1 Auxiliar de Intendencia.

Puestos adscritos a la Unidad de Tecnologia y Sistemas: 2 personas.
1 Analista de Desarrollo de Sistemas de Informacion,
1 Analista de Desarrollo de Tecnologia.

Puestos adscritos a la Unidad de Comunicacion Social: 2 personas
1 Analista de Promocion e Imagen,
1 Asistente de Prensa y Atencion a Medios.

Puesto adscrito a la Unidad del Servicio Profesional Electoral,
1 Analista del Servicio Profesional Electoral.

Procesos de reclutamiento, seleccién e ingreso
del personal eventual para el Periodo Electoral

En base a lo establecido en el articulo 12 de la Ley del Servicio
Profesional Electoral, en el ano 2006, el personal que ingresd
como Personal Eventual para el Periodo Electoral 2006 fue un to-
tal de 1,589 personas adscritas a las distintas areas de la CEE:

Direccién de Administracion: 27 personas.
7 Asistentes Administrativos,
6 Auxiliares,
9 Ayudantes Generales,
2 Intendentes,
2 Jefes Administrativos
1 Auxiliar de Compras.

Direccion de Capacitacion Electoral 1,136 personas.
12 Supervisores,
8 Coordinadores,
992 Asistentes Capacitadores,
1 Analista de Civico Politico,
6 Capturistas,
3 Asistentes de Departamento de la Verificacion de la Ca-
pacitacion,
2 Servicio Social,
9 Intendentes,
1 Asistente de la Jefatura de Capacitacion,
1 Auxiliar-Chofer,
1 Secretaria B.

Direccién Juridica: 5 personas,
3 Asistentes,
1 Auxiliar,
1 de Practicas Profesionales.

Direccién de Organizacion y Estadistica Electoral: 174 personas,
9 Supervisores de Documentacion,
81 Asistentes Eventuales de Bodega de Documentacion
Electoral,
2 Coordinadores Eventuales de Organizacion Electoral,
44 Aucxiliares Eventuales de Bodega,
8 Capturistas Eventuales de Archivo,
3 Asistentes,
16 Auxiliares de Pendones,
1 Auxiliares Eventuales.

Unidad de Secretariado: 2 personas,
2 Asistentes Eventuales.

Unidad de Comunicacién Social: 2 personas,
1 Asistente de Prensa y Atencion a Medios,
1 Analista de Promocion e Imagen.

Unidad de Tecnologia y Sistemas: 27 personas,
1 Analista de Operaciones,
1 Analista de Simulacros,
1 Asistente de Operaciones,
1 Auxiliar Administrativo SIPRE,
17 Jefes de Grupo,
5 Analistas de Operacién y Tecnologia,
1 Analista de Desarrollo de Sistemas.

Unidad de Planeacién y Servicio Profesional: 2 personas,
2 Asistentes del Servicio Profesional Electoral.

Personal de las Comisiones Municipales Electorales: 214 personas.
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Programas de formacion, capacitacién y becas de estudio
Con la finalidad de dar cumplimiento a la politica de calidad en lo
correspondiente a impulsar la profesionalizacion del personal de
la CEE y siendo un total de 85 personas que conforman el Catalo-
go de Puestos de este organismo, se otorgd Capacitacion y Becas
al siguiente personal de la CEE:

Becas:

Direccion Juridica: Luis Enrique Vargas Garcia, Jefe de
Operatividad y de lo Contencioso; Salvador Martinez
Martinez, Jefe de Administrativo e Investigacion.

Capacitacion:

Direccion de Administracion: Javier Omar Pedraza Rodri-
guez, Analista de Néminas

Direccion de Capacitacion: Javier Lopez Mejia, Director de
Capacitacion.

Proyectos del Servicio Profesional Electoral en el 2007

Se Informo al Pleno que los proyectos para el ano 2008 serian:
- Identificacion de Puestos claves en la estructura organica
de la CEE, el cual ayuda a la toma de decision para promo-
ciones y/0 ascensos del personal asi como el desarrollo
continuo de este.
- Reclutamiento y Seleccion del Servicio Profesional Elec-
toral, de acuerdo a la Ley del Servicio Profesional Electo-
ral. Cubrir las necesidades existentes en los puestos asig-
nados al Catalogo de Puestos aprobado por la Comision
Estatal Electoral.

Cabe destacar que la actualizacién continua de los funcio-
narios electorales permite a la Organizacion darle mayor eficiencia
para cumplir con el mandato constitucional que se le otorga.

Por lo anterior, el compromiso de la Unidad de Planea-
cién y del Servicio Profesional Electoral es la de continuar gene-
rando entre los miembros del Servicio Profesional, la necesidad
de la superacion y excelencia en el cumplimiento de sus objetivos
manteniendo la confianza de los ciudadanos en su sistema elec-
toral.
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Servicio Profesional Electoral 2007

En este ano fue importante trabajar en el impulso de las activida-
des profesionales que viene desempenando nuestro personal en
beneficio de un mejor servicio a la ciudadania y los partidos po-
liticos. Por lo tanto, la Unidad del Servicio Profesional Electoral,
como parte de sus responsabilidades, se propuso trabajar en la
consolidacion de la parte formativa y de desarrollo del personal
que labora en este organismo, como elemento del proceso de
profesionalizacion.

Procesos de reclutamiento, seleccion
e ingreso del personal al Servicio Profesional Electoral
Como parte de la profesionalizacion de esta Comision y de con-
formidad a lo establecido en la Ley del Servicio Profesional Elec-
toral, durante los meses de julio, agosto, septiembre y octubre del
ano 2007, se llevo a cabo el proceso de reclutamiento, seleccion e
ingreso de personal del Servicio Profesional Electoral a las plazas va-
cantes de Coordinacion Técnica Electoral y de la Direccion Juridica.
En ambos procesos se obtuvo una participacion de 49
postulantes; quince participaron para la plaza de Coordinacién
Técnica Electoral y 34 para la plaza de la Direccion Juridica. En
la sesion extraordinaria del 19 de octubre del presente, el Pleno
de este organismo hizo las designaciones correspondientes para
cada cargo, designando al C. P. C. Rubén Mier Cantd, titular de la
plaza de la Coordinacion Técnica Electoral y al Lic. Samuel Hiram
Ramirez Mejia, titular de la plaza de la Direccion Juridica.

Durante los meses de noviembre y diciembre del mismo
2007 se llevd a cabo el proceso de reclutamiento, seleccion e
ingreso de personal a las plazas de Jefe de Procesos Electorales,
Jefe de Organizacion Electoral y dos de Analista de Operativi-
dad Legal, todas ellas adscritas a la Direccién de Organizacion
y Estadistica Electoral. Se publico en tres periddicos locales la
convocatoria publica, asi como una interna para el personal del
organismo.

Se obtuvo una participacion de 35 postulaciones; 10 ciu-
dadanos se inscribieron para la Jefatura de Procesos Electorales; 12
para la Jefatura de Organizacion Electoral y 13 ciudadanos para las
dos plazas de Analista de Operatividad Legal. En la sesion extraor-
dinaria del 14 de diciembre del presente, el Pleno de este organis-
mo hizo las siguientes designaciones: Lic. Ricardo Chavarria de la
Garza, Jefe de Organizacion Electoral; Lic. Gerardo Gonzalez Nar-
vaez, Jefe de Procesos Electorales. También se designd al Lic. Juan
Sanchez Hernandez y al Lic. Alejandro Ruiz Castillo como Analis-
tas de Operatividad Legal, cumpliéndose con todos los requisitos
y requerimientos establecidos tanto en la Ley Estatal Electoral,
la Ley del Servicio Profesional Electoral y los Lineamientos del
Servicio Profesional Electoral y del Personal Administrativo de la
Comision Estatal Electoral.

Para realizar el desarrollo de estos procesos, la Comision
Especial del Servicio Profesional Electoral, junto con los represen-
tantes de los partidos politicos, procedieron en diversas reunio-
nes de trabajo a la revision de los expedientes, perfiles curricula-
res, evaluaciones psicométricas y de conocimientos en la materia,
contando con el apoyo de MGT Consultores, una compania espe-
cializada en evaluacion de recursos humanos.

*El proceso para las plazas de Coordinacién Técnica Electoral y la Direccién Juridica se desarrollé en las siguientes etapas:

Primera Etapa
Fecha Proceso: 6 de julio al 9 de agosto 2007

Acreditacion de los requisitos solicitados en la convocatoria mediante la presentacion completa de todos los documentos solicitados.

Segunda Etapa
Fecha Proceso: 10 al 30 de agosto 2007
Aplicacion de examenes psicométricos y de conocimientos.

Tercera Etapa
Fecha Proceso: 31 agosto al 19 de octubre 2007

Evaluacion del dominio de competencias mediante situaciones reales y entrevistas.

**El proceso para las plazas adscritas a la Direccién de Organizacion y Estadistica Electoral, se desarroll6 en las siguientes etapas:

Primera Etapa
Fecha Proceso: 7 al 21 de noviembre 2007

Acreditacion de los requisitos solicitados en la convocatoria mediante la presentacion completa de todos los documentos solicitados.

Segunda Etapa
Fecha Proceso: 22 de noviembre al 3 de diciembre 2007
Aplicacion de examenes psicométricos y de conocimientos.

Tercera Etapa
Fecha Proceso: 4 al 11 de diciembre 2007
Entrevista
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Procesos de reclutamiento, seleccién e ingreso

del personal administrativo

De conformidad a lo establecido en la Ley del Servicio Profesio-
nal Electoral, durante el afno 2007, se llevaron a cabo procesos
de reclutamiento, seleccion e ingreso a las vacantes del personal
administrativo descritas en el catalogo de puestos de la Comision
Estatal Electoral, las cuales se describen a continuacion:

Puestos adscritos a la Unidad de Tecnologia y Sistemas: 1 persona.
1 Analista de Sistemas de Informacion.

Puestos adscritos a la Direccién de Administracion: 3 personas.
1Jefe de Recursos Humanos,
1 Asistente de Control Vehicular,
1Recepcionista,

Puestos adscritos a la Unidad de Comunicacion Social: 3 personas.
1 Asistente de Prensa y Atencion a Medios,
2 Asistentes de Produccion Audiovisual.

Puestos adscritos a la Unidad de Planeacion

y Servicio Profesional Electoral: 3 personas.
2 Asistentes Planeacion y Servicio Profesional Electoral,
1 Secretaria.

Puestos adscritos a la Direccion Juridica: 1 persona.
1 Auxiliar

Programas de formacion, capacitacion y becas de estudio
Con la finalidad de dar cumplimiento a la politica de calidad, en
lo correspondiente a impulsar la profesionalizacion del personal,
de acuerdo a los Lineamientos del Servicio Profesional Electo-
ral y del Personal Administrativo, asi como a la Ley del Servicio
Profesional Electoral, se impartieron 14 cursos distribuidos en la
siguiente manera:

Direccién o Unidad Personal
Administracion 15
Capacitacion Electoral 12
Comunicacion Social 6
Planeacion y Servicio Profesional Electoral 2
Organizacion y Estadistica Electoral 3
Juridica 3
Tecnologia y Sistemas 4
Secretariado 2
TOTAL 47

Del total de miembros que conforman el catalogo de
puestos de este organismo, 1 realiza estudios de doctorado, 4 de
maestria y 1 de licenciatura, otorgandose en total 6 becas en el
presente ano.

Proyectos del Servicio Profesional Electoral en el 2008

Los proyectos para el ano 2008 son:
- Catalogo de puestos, con la finalidad de utilizarlo en el
proceso electoral como apoyo en el reclutamiento y se-
leccion de los puestos claves y esté conformado por per-
fil, descripcion y evaluacion psicométrica requerida para
cada nivel de puesto.
- Reclutamiento y Seleccion del Servicio Profesional Elec-
toral y Personal Administrativo de la Comision Estatal
Electoral con el objetivo de darle un seguimiento y mejora
a estos procesos.
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Servicio Profesional Electoral 2008

Es por lo anterior que la Unidad de Planeacidn y Servicio Profesio-
nal Electoral, como parte de sus responsabilidades, se abocé en
el trabajo de consolidar el aspecto formativo y de desarrollo del
personal que labora en este organismo, como un paso importante
del proceso de profesionalizacion.
En este ano, el Servicio Profesional Electoral se desarro-

[l6 en las siguientes tematicas:

» Personal del Servicio Profesional Electoral

» Formacion, capacitacion y becas al personal

e Proyectos del Servicio Profesional Electoral para 2009

Procesos de reclutamiento, seleccién e ingreso del personal
del Servicio Profesional Electoral
Como parte de la profesionalizacion de esta Comision y de
conformidad a lo establecido en la Ley del Servicio Profesional
Electoral, se efectuaron diversos procesos de reclutamiento, se-
leccion e ingreso de personal al Servicio Profesional Electoral, re-
sultando lo siguiente:

Se lanzaron convocatorias de la Direccion de Capacita-
cion Electoral y de la Direccion Juridica respectivamente

En la convocatoria publicada el 27 de febrero, las desig-
naciones fueron las siguientes:

- Direccion de Capacitacion Electoral

Nombre y Puesto Designado:

Lic. Cuauhtémoc Iglesias Ontiveros como Jefe de Educacion Ci-
vico-Politica.

Lic. Rodolfo Alejandro Hernandez de Anda como Jefe de Planes,
Programas y Material Didactico.

Lic. Yolanda Jiménez Salazar como Analista de Planes, Programas
y Material Didactico / Redactor.

Lic. Jorge Alberto Gonzalez Garza como Analista de Educacion
Civico-Politica.

Lic. Lidia Lizbeth Lozano Yanez como Analista de Educacion Ci-
vico-Politica.

Nota: Asi mismo, se declard desierta la plaza de Analista de Planes, Programas y
Material Didactico por falta de registro de candidatos.

- Direccion Juridica

Nombre y Puesto Designado:

Lic. Mario Juarez Garcia como Jefe Administrativo e Investigacion.
Lic. Adriana Maria Llanes Elizondo como Analista Administrativo
e Investigacion.

Lic. Adrian Rafael Lopez Nanez como Asistente Administrativo e
Investigacion.

Lic. Ramon Alvarez Lépez como Analista de Operatividad y de lo
Contencioso.

En la convocatoria publicada el 11 de junio, las designaciones fue-
ron las siguientes:

- Direccion de Capacitacion Electoral

Nombre y Puesto Designado:

Lic. Heriberto Puente Salazar como Analista de Educacion Civico-
Politica.

Lic. Diana de la Garza Trevino como Analista de Planes, Programas
y Material Didactico.

- Direccion Juridica

Nombre y Puesto Designado:

Lic. Damian Francisco Trujillo Viramontes como Asistente de
Operatividad y de lo  Contencioso.

Posteriormente en la convocatoria publicada el 3 de septiembre,
las designaciones resultaron de la siguiente manera:

- Direccion de Fiscalizacion a Partidos Politicos

Nombre y Puesto Designado:

Lic. Jorge Arnoldo Salazar Rodriguez como Director de Fiscaliza-
cion a Partidos Politicos.

C. P. Osvaldo Martinez Leal como Jefe de Fiscalizacion.

Lic. Claudia Raquel Pérez Maldonado como Coordinador de Fis-
calizacion.

- Direccion Juridica

Nombre y Puesto Designado:

Lic. José Eduardo Martinez Espinoza como Analista de Fiscaliza-
cién y de lo Contencioso.

Para tal efecto, se cumplié con todos los requisitos y
requerimientos establecidos tanto en la Ley Estatal Electoral y la
Ley del Servicio Profesional Electoral, publicandose la Convoca-
toria Publica correspondiente en los medios de comunicacion.

Programas de Formacioén, capacitacion y becas de estudio
Con la finalidad de dar cumplimiento a la politica de calidad en
lo correspondiente a impulsar la profesionalizacion del personal
de la Comision Estatal Electoral, resulta que de los 34 puestos
que conforman el Servicio Profesional Electoral del Catalogo de
Puestos de este organismo, se otorgd capacitacion a cada uno en
su area y se otorgaron becas al siguiente personal:

NOMBRE, AREA DE ASCRIPCION, INSTITUCION Y FECHA.

Ing. José Alberto Rodriguez Ramirez, Direccion de Organizacion y
Estadistica Electoral, Doctorado en Filosofia con Acentuaciones
en Estudios de la Cultura en la Facultad de Filosofia y Letras /
UANL, enero 2008.

Lic. Luis Enrique Vargas Garcia, Direccion Juridica, Maestria en Ad-
ministracion con especialidad en Administracion General en la
Facultad de Ciencias Quimicas / UANL, enero 2008.

Lic. Samuel Hiram Ramirez Mejia, Direccion Juridica, Doctorado
en Derecho en la Facultad de Derecho y Criminologia / UANL,
enero 2008.

Adrian Rafael Lopez Nanez, Direccion Juridica, Curso de Derecho
Privado en la Facultad Libre de Derecho de Monterrey, octubre
2008.
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Proyectos del Servicio Profesional Electoral en el 2009

Los proyectos para el ano 2009:
- Elaborar los perfiles de adecuacion puesto-persona de
cada una de las posiciones del Catalogo de Puestos de la
Comision Estatal Electoral, esto con la finalidad de cum-
plir eficientemente con los requerimientos de cada pues-
to y el bienestar del personal del organismo.
- Llevar a cabo una evaluacion de las competencias con las
que cuenta el personal de planta de la Comision Estatal
Electoral, comparar con las requeridas por el puesto que
ocupany brindar capacitacion en sus areas de oportunidad
para asegurar un optimo desempeno en sus actividades.
- Implementar Evaluacion 360° para dar a los empleados
una perspectiva de su desempeno desde diversos angulos,
asi como comparar la percepcion individual con respecto
a la de los demas.
- Implementar el sistema de evaluacion y administracion
del personal para mejorar los procesos de Planeacion, De-
sarrollo y Administracion del Capital Humano de la Comi-
sion Estatal Electoral.

Servicio Profesional Electoral 2009

A pesar de que en el presente ano los esfuerzos de la Institucion
estuvieron dirigidos al Proceso Electoral, fue también importante
trabajar en el impulso de las actividades profesionales que vienen
desempenando nuestro personal en beneficio de un mejor servi-
cio a la ciudadania y los Partidos Politicos.

Es por lo anterior que la Unidad de Planeacion y del Ser-
vicio Profesional Electoral, como parte de sus responsabilidades,
dirigio sus esfuerzos a la consolidacion de la parte formativa y de
desarrollo del personal que labora en este organismo, como un
paso importante del proceso de profesionalizacion.

Por otro lado, cabe senalar que el objetivo fundamen-
tal del sistema de evaluacion para 2009 fue calificar el nivel de
desempeno, los estandares profesionales y el trabajo en equipo
que deben cumplir los miembros del servicio profesional en el
cumplimiento de sus funciones.

La funcidn de evaluar el desempeno de la organizacion
y su servicio profesional permite que los objetivos y metas que la
Institucion fija anualmente se cumplan con un maximo de eficien-
cia, bajo los principios de Equidad, Independencia, Imparcialidad,
Legalidad, Objetividad, Certeza, Definitividad y Transparencia.

Procesos de Reclutamiento, Seleccién e Ingreso del Personal
del Servicio Profesional Electoral

De conformidad con lo establecido en la Ley del Servicio Pro-
fesional Electoral durante el 2009 se llevaron procesos de Re-
clutamiento, Seleccion e Ingreso a las vacantes del Personal del
Servicio Profesional Electoral descritas en el catalogo de puestos
de la Comision Estatal Electoral.

Actualmente y de acuerdo al Catalogo de Puestos de la
Comision Estatal Electoral Nuevo Ledn se encuentran cubiertas
de manera eventual las Plazas del Servicio Profesional Electoral
siguientes:

- 1 Asistente Administrativo e Investigacion, vacante ads-
crita a la Direccion Juridica.

- 1 Analista de Estadistica Electoral, vacante adscrita a la
Direccion de Organizacion y Estadistica Electoral.

- 2 Analistas de Fiscalizacion.

Procesos de reclutamiento, seleccién e ingreso

del personal eventual para Periodo Electoral

En base a lo establecido en el articulo 12 de la Ley del Servicio
Profesional Electoral, en el ano 2009, el personal que ingresd
como personal Eventual para el Periodo Electoral 2009 fue un
total de 1,540 personas adscritas a las diversas areas de la CEE. De
las cuales 378 ingresos fueron de la Direccion de Organizacion y
Estadistica Electoral. Para la Direccion de Capacitacion Electoral
ingresaron 1,08, asi mismo, en el area de la Direccion de Admi-
nistracion para este periodo se realizaron 15 ingresos; 24 ingresos
fueron para la Unidad de Tecnologia y Sistemas, asi como para
la Unidad de Planeacién y del Servicio Profesional Electoral se
obtuvo Tingreso. En el area de la Direccion Juridica se realizaron
2 ingresos; para la Unidad de Comunicacion Social se registraron
7 ingresos; en la Direccion de Fiscalizacion se contabilizaron 4 in-
gresos y de la Unidad de Secretariado se obtuvo 1ingreso.

Proyectos del Servicio Profesional Electoral en el 2010.

Los proyectos que se llevaran a cabo en el ano 2010:
- Reclutamiento y Seleccién de las posiciones vacantes
adscritas al catalogo de puestos de la Comision Estatal
Electoral. Esto tanto del personal clasificado como Admi-
nistrativo como del Servicio Profesional Electoral.
- Control de Aspirantes, con el objetivo de tener un con-
trol de los postulantes de las
diversas plazas que conforman la CEE.
- Reclutamiento y Seleccion Alineado a Competencias,
cuya finalidad es garantizar que el candidato a ingresar a
la CEE desarrolle satisfactoriamente las actividades que
requiere el puesto, ya que ademas de tener los conoci-
mientos contara con las habilidades y comportamientos
que se requieren.
- Rediseno del Catalogo de puestos Alineado a Compe-
tencias, de tal manera que se enriquecera el catalogo de
puestos mediante competencias que requieren los pues-
tos y la psicometria que éstas requieren para medirse.
- Psicometria por alvéolos, eficientando asi los tiempos
de respuesta en nuestro proceso de Reclutamiento y Se-
leccion.
- Baterias Psicométricas, siendo mas efectivos en la aplica-
cién de pruebas psicométricas asi como en la interpreta-
cién de las mismas.
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Sistema de gestion de calidad
de la Comision Estatal Electoral

La Comision Estatal Electoral Nuevo Ledn, en su compromiso con
la excelencia de los servicios que ofrece a la ciudadania y partidos
politicos, fue mas alla de la funcion electoral asignada por la Ley,
ya que implemento un Sistema de Gestion de Calidad sobre la
base de los requisitos de la norma internacional 1ISO9001:2000.

El 2 de abril de 2004 la institucion asumié un compro-
miso por la calidad y la mejora continua, a través del Programa de
Calidad, convirtiéndose éste en uno de los proyectos estratégicos
de la Comision Estatal Electoral; bajo el lema “Ideas y acciones
que mejoran” se abre a opiniones y propuestas orientadas a me-
jorar el trabajo del organismo y de el personal que lo integra.

En el mismo ano 2004, la Comision Estatal Electoral se
planted como unos de sus proyectos estratégicos, la implementa-
cién de un Programa Integral de Calidad. Se llevo a cabo capacita-
cion al personal y se documentaron mas de 500 procedimientos.

Como resultado del trabajo en equipo del personal de
la CEE y de los Comisionados Ciudadanos, el 29 de noviembre
de 2004 la Institucion recibio la Certificacion 1ISO9001:2000 en
materia de Planeacion de los Procesos de Organizacion de las
Elecciones en Nuevo Leon, los Procesos para Contribuir con la
Cultura Democratica y el Sistema de Prerrogativas y Fiscalizacion
a los Partidos Politicos del Estado.

La Vision, Mision, Politica y Objetivos de Calidad fueron
definidos para marcar el rumbo de la organizacion y establecer las
metas en materia de Calidad. Cada Direccién y Unidad nombré
un facilitador para integrarse al Programa Integral de Calidad y ser
capacitado en la Norma 1SO9001:2000 a través de la asistencia a
los siguientes cursos:

e Calidad en el servicio publico y su relacion con
1SO9001:2000

e Taller para la mejora del ambiente de trabajo 5S°s

e Taller sobre la Norma ISO9001:2000

El 22 de abril de ese mismo ano, se dio inicio la docu-
mentacion para el Sistema de Administracion de Calidad, toman-
do como referencia la Norma 1SO9001:2000. El 9 de julio se llevé a
cabo la difusion de los procesos documentados hasta ese momento.

Las Auditorias

®  Laprimera auditoria interna se llevd a cabo del 25 al 27 de agosto. Realizada por los facilitadores de calidad (auditores inter-
nos) de la CEE y tomando como referencia la Norma 1ISO9001:2000, se detectaron 46 no conformidades, a las que se les dio
seguimiento por medio de acciones correctivas.

®  Lasegunda auditoria interna, ocurrida los dias 30 de septiembre y 1 de octubre, fue realizada por los consultores que auxil-
jaron en la implementacion del Programa de Calidad. Un total de 28 no conformidades fueron localizadas y sometidas a las
acciones correctivas pertinentes.

®  La Pre-auditoria de certificacion se realizé el 14 y 15 de octubre por la casa certificadora, ABS Quality Evaluations, con el
objetivo de detectar areas de oportunidad en los procesos de la Comision Estatal Electoral y corregirlas antes de la auditoria
para la certificacion.

®  Laauditoria para la certificacion, sucedié los dias 28 y 29 de octubre, en donde se verifico y valido que el trabajo realizado
por nuestro Sistema de Administracion de la Calidad cumpliera con los requerimientos de la Norma 1SO9001:2000.
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Los procesos que se certificaron en la Comision Estatal
Electoral Nuevo Ledn en el 2004 fueron, la Planeacion de la Or-
ganizacion y Ejecucion de las Elecciones en el estado de Nuevo
Ledn, Difusion de la Cultura Democratica, Fortalecimiento del
Sistema de Partidos Politicos. Los resultados arrojaron tres no
conformidades.

El cierre oficial se realizé en octubre de 2005, ya con los
nombramientos de los entonces nuevos Comisionados Ciudada-
nos. Posteriormente, del 2005 al 2006, se siguio trabajando con
las auditorias internas, realizando correcciones y prevenciones en
el Sistema de Calidad.

En el 2005 se realizo la primera auditoria de seguimien-
to, obteniendo como resultado cero no conformidades en los
tres procesos arriba referidos. Ya en el 2006, con la vision de los
Comisionados Ciudadanos actuales, se amplid el alcance de la
certificacion, anteriormente no se contempld el Proceso Elec-
toral, solamente en su planeacion. Se modificaron entonces los
objetivos y la politica para abarcar el 100% del Proceso Electoral,
esencia de la organizacion. También fue reformada la redaccion
de dos procesos para referenciar el deber ser de la Ley Electoral
del Estado de Nuevo Ledn, quedando de la siguiente manera:

e Planeacion, Direccion, Organizacidn y Vigilancia para la
Ejecucion de las Elecciones en el estado de Nuevo Ledn.

e Contribucién de la Cultura Democratica en el Estado de
Nuevo Leon.

»  Sistema de Prerrogativas y Fiscalizacion a los Partidos Poli-
ticos en el Estado de Nuevo Ledn.

El proceso Planeacion, Direccion, Organizacion y Vigi-
lancia para la Ejecucion de las elecciones en el estado de Nuevo
Ledn, se dividid en tres etapas: a) previa a la eleccion, b) la Jornada
electoral y, ¢) la post Jornada electoral. El resultado obtenido fue
de cero no conformidades.

Durante la Jornada electoral como parte de una de las
etapas para la certificacion y como muestra representativa se vi-
sitaron 12 secciones electorales en 7 municipios del estado de
Nuevo Leon, por parte de la casa certificadora.

MUNICIPIOS SECCIONES

General Zuazua 523

San Nicolas de los Garza 1765, 1843 y 1844

Apodaca 069, 077 y 081
Guadalupe 626
Abasolo 01
Mina 926y 927

Hidalgo 8

Ademas de revisarse las actividades que realizaban por
parte de la Comision Estatal Electoral, durante la Jornada electoral.

Del 13 al 15 de septiembre se obtuvo la certificacion de
este proceso en su incremento de alcance. En el mes de noviem-
bre se realizo la segunda auditoria de seguimiento a los dos pro-
cesos restantes, ya con su nueva redaccion.

En el afno 2007 se continuaron con las Auditorias Inter-
nas, ya que en ese ano, el organismo entraria en una nueva deci-
sion de obtener la Re-certificacion como uno de sus proyectos de
mejora continua, el cual ademas de obtenerlo, sirvid para que or-
ganismos internacionales como la Organizacion de Estados Ame-
ricanos —OEA— pusiera interés y nos detectara como el primer
organismo electoral en todo America latina en ser certificado en
1SO9001:2000.

Durante el afno 2008, se realizaron auditorias internas
como seguimiento y en preparacion a la que se llevaria a cabo
sobre la ejecucion del Proceso Electoral 2009, cabe aclarar que en
el 2008 surgieron dos cambios muy importantes que afectarian
al Sistema de Administracion de Calidad de la Comision Estatal
Electoral que fueron: La reforma a la Ley Electoral del Estado de
Nuevo Ledn y la transicion a la Norma 1SO9001:2008, asi pues,
que la Comisidn Estatal Electoral trabajando conjuntamente to-
das las areas actualizo el Sistema de Administracion de Calidad
para que estuviera en funcionamiento en vista del préximo Pro-
ceso Electoral.

Para asegurar la implementacion de los cambios a nues-
tro sistema, se realizaron auditorias internas en base a la Norma
ISO9001:2008, se actualizo el sistema de control documental y se
fortalecid el Programa de Calidad, capacitado al nuevo grupo de
auditores, con los siguientes cursos:

e Formacién de Auditores Internos bajo la Norma
1SO9001:2008

e Taller para la mejora del ambiente de trabajo 5 S°s

e Analisis y Solucién de Problemas

Buscando la mejora continua de los procesos, se exten-
dio por primera vez el Sistema de Administracion de Calidad de
la CEE a las 51 Comisiones Municipales Electorales capacitando y
sensibilizando al personal que las integré.

® 204 Comisionados Municipales Ciudadanos.

® 177 Personal de las CME (Jefes Operativos, Jefes de Oficina, Jefes
Administrativos, Asistentes Operativos, Asistentes Administrativos,

Secretarias e Intendentes)
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Dicho Sistema de Administracion de Calidad comprende
el Programa de Calidad y el Programa de Ambiente de Trabajo
usando la herramienta de 5 S°s.

Durante todo el 2009 se realizaron evaluaciones a los
procesos al sistema de calidad por medio de auditorias internas
bajo la Norma 1SO9001:2008, se actualizé el sistema de control
documental.

La implementacion de los cambios en nuestros procesos,
fue revisada por la casa certificadora ABS Quality Evaluations, quien
realizo las auditorias externas al Sistema de Administracion de Cali-
dad que comprende los tres procesos principales de la CEE.

Para el proceso de Planeacion, Direccion, Organizacion
y Vigilancia para la Ejecucion de las Elecciones en el estado de
Nuevo Ledn y por ser periodo electoral se revisé en tres etapas,
pre-electoral, Jornada electoral y post- Jornada electoral; para los
procesos de Contribucion a la Cultura Democratica y el Sistema
de Prerrogativas y Fiscalizacion a los Partidos del Estado fueron
revisados como ultima etapa.

Durante la auditoria en la etapa de la Jornada electoral
se realizo un muestreo para auditar casillas en los municipios al
sur del estado, visitandose los municipios de: Gral. Zuazua, Gua-
dalupe, Juarez, Cadereyta Jiménez, Allende, Santiago, Aramberri y
Dr. Arroyo. Ademas de visitar la Comision Municipal de San Nico-
las de los Garza y la Sede de la Comision Estatal Electoral.

En total se visitaron 10 municipios, 26 Mesas Directivas
de Casilla y 1 Comision Municipal como se describe en el siguien-
te cuadro.

MUNICIPIOS SECCIONES
Guadalupe 658y 712
Aramberri 160 y 161
Aramberri 161
Dr. Arroyo 272,277,278 y 284

General Zuazua

523, 525 y 525¢

Juarez

206, 845

Cadereyta Jiménez

205,206 209, 210, 213 y 214

Allende

27,28,y 38

Santiago

2086, 2087 y 2089

San Nicolas de los Garza

Comision Municipal Electoral de San Nicolas de los Garza
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Durante los anos 2005 y 2006, se realizaron auditorias
internas, en preparacion a la primera Recertificacion que se llevo
a cabo en el Proceso Electoral 2007. En los anos de 2008 y 2009
las auditorias fueron destinas a obtener la Recertificacion en el
ano 2010.

Ahora en 2010, después de 23 auditorias internas, como
mantenimiento a los procesos de la Comision Estatal Electoral,
una Pre-auditoria y 6 auditorias externas se ha logrado mantener
la recertificacion por segunda ocasion, siendo punta de lanza y
elemento motivador para que otros organismos electorales nos
visitaran, como fue el caso del evento organizado entre la OEA y
la CEE, siendo Monterrey la sede en America latina hayan conse-
guido su certificacion en ISO9001:2008, destacando entre ellos.

Sistema de Control Documental de la Comisién Estatal Electoral
La Comision Estatal Electoral mantiene su control de documen-
tos a través de un sistema electrénico desde el 2005.

Durante los anos 2004 y 2005 todo el soporte docu-
mental de los procesos se encontraban en un modulo, dentro de
la pagina de Intranet de la CEE, sin embargo en busca de la mejo-
ra continua se adquirié un sistema especializado para el control
documental. Dicho sistema permite acceder a los documentos
oficiales que forman parte del Programa de Calidad, dejandolos
al alcance de todos de los usuarios (empleados) de la Institucion.

Al dia de hoy, nuestro Sistema de Administracion de la
Calidad contiene los documentos:

e Manual de Calidad

e Procedimientos

e Instrucciones de trabajo
¢ Documentos varios

e Registros

*  Proyectos de Mejora
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Acuerdo de cooperacion entre la CEE
y la Organizacion de Estados Americanos

Dicho documento de entendimiento se da derivado del inter-
cambio de informacién que a finales del ano 2007 la OEA ini-
ci6 solicitando en ese momento la experiencia de la Comision
Estatal Electoral Nuevo Ledn en la certificacion de la norma
ISO9001:2000 del Sistema de Gestién de Calidad de este organis-
mo, sistema de calidad certificado desde el ano 2004, el alcance
del sistema incluye el deber ser del organismo, esto es:

Alcances del Sistema de Administracion de Calidad
o Planeacion, direccion, organizacion y vigilancia para la eje-
cucion de las elecciones en el estado de Nuevo Leodn.
o Contribucion de la cultura democratica en el estado de
Nuevo Leon.
o Sistema de prerrogativas y fiscalizacion a los partidos po-
liticos en el estado de Nuevo Leodn.

En el mes de noviembre del afo 2007 la CEE participd
con una ponencia institucional en la sede de la OEA —Organiza-
cién de Estados Americanos— en la ciudad de Washington D.C, en
Estados Unidos de Norte America., en donde se busco trasmitir a
dicho érgano internacional, la experiencia del logro de la certifi-
cacion y los beneficios tangibles de dicha actividad.

Alinicio del ano 2008 se recibid por parte de la OEA una
invitacion a participar en las reuniones de trabajo previamente
pactadas con el Tribunal Electoral de Panama, en donde el punto
central fue establecer un plan estratégico para lograr la certifica-
cion de dicho Tribunal, asi mismo validar la correcta asignacion
de presupuesto en cada una de las diferentes cuentas que son
necesarias para la implantacion de un sistema de gestion de cali-
dad. Como resultado del compromiso, entre los meses de enero
a marzo del mismo 2008 se participd de manera directa en cada
una de las reuniones, asi como, en la elaboracion de las bases de
licitacion para la contratacion de la firma consultora necesaria
para el apoyo al Tribunal Electoral de Panama —TEP—.

Una vez publicada la licitacion en el portal de la OEA
para la contratacion de la firma consultora se brindé apoyo técni-
o a este 6rgano, para responder a las dudas que surgieron en las
propuestas técnicas.

Dentro de las reuniones de trabajo se identifico por par-
te de la OEA y el TEP la necesidad de ver lo ya certificado en la
Comision Estatal Electoral, para tal fin en el mes de marzo 2008 se
recibio en las instalaciones de la Comision, en la ciudad de Mon-
terrey, a una mision conformada por representantes de ambos
organismos, en un periodo de una semana se mostro el sistema
de calidad y los logros alcanzados con esta herramienta.

Antes de dar inicio formal al proyecto del TEP se recibio
una invitacion a participar como ponentes en un encuentro inte-
ramericano de organismos electorales que se realizé en la ciudad
de Quito, Ecuador, en donde la CEE participd exponiendo ante
todas las entidades electorales de los paises miembro de la OEA
las ventajes que se obtienen al ostentar un Sistema de Calidad
certificado en la norma 1SO9001:2000 (certificacién vigente en el
ano 2008).

Para el mes de julio 2008 la ciudad de Monterrey fue
sede del Primer Encuentro sobre la gestionde calidad a autori-
dades electorales, siendo la Comision Estatal Electoral de Nuevo
Leodn el anfitrion y con la participacion directa de la OEA. En di-
cho evento participaron mas de 25 de los 34 paises miembros con
los que contaba en ese afo la OEA y el gobierno de Espana.

En ese mes de julio 2008 se dio inici6 formal al proyecto
del TEP, participando de manera directa en la etapa de diagnos-
tico, siendo dicha etapa la primer del proceso de implementa-
cion, validando en todo momento esta primer etapa, desde la
conceptualizacion de las entrevistas, los lugares a diagnosticar, el
resultado de cada entrevista diagnostica y el reporte que la firma
consultora elaboré como evidencia del trabajo realizado.
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En los mese siguientes, de agosto 2008 y hasta el mes de
febrero del ano 2009 se realizaran la validacion de los calendarios
de capacitacion, el nimero de grupos a capacitar, los materiales
pedagogicos utilizados en esta actividad, fueron en todo momen-
to validados por el personal de la CEENL, buscando con esto el
total cumplimiento a la normatividad vigente que para esa fecha
fue la norma ISO9001 con la revision del ano 2008.

Al iniciar la etapa de documentacion e implementacion
del proyecto del TEP en el periodo que comprende mayo a no-
viembre 2009 se participa validando en todo momento cada uno
de los documentos elaborados, el correcto cumplimiento al re-
quisito normativo, asi mismo al alcance contractual pactado con
la OEA, todo esto en cumplimiento al documento de colabora-
cion entre el TEP y la OEA, validando ademas el cumplimiento de
fechas del programa general y especifico de trabajo, que para tal
fin fue creado.

En paralelo al trabajo de validacion del proceso de docu-
mentacion e implementacion del proyecto del TEP se apoyd en la
seleccion del organismo que certificara el proyecto del TEP, toman-
do una decision por parte de la OEA en el mes de octubre 2009.

En resumen para el proyecto del TEP se participd desde
la conceptualizacion del proyecto, apoyo en la elaboracion de
las bases de licitacion para la seleccion de la firma consultora, el
diagnostico institucional que se requiere al inicio de estos pro-
yectos, validando y asegurando una correcta capacitacion a todo
el personal necesario, supervisando el cumplimiento de toda la
documentacion minima necesaria para el logro final del objetivo
y no solamente la elaboracion, sino también la implementacion
efectiva de los mismos documentos, la seleccion del organismo
certificador y con esto el correcto esquema de certificacion para
el tipo de servicié que presta el TEP y hasta asegurar el cumpli-
miento técnico de la entrega del certificado.

Cabe mencionar que a la fecha, la Comision Estatal Elec-
toral apoy6 también al Tribunal Supremo de Elecciones Republica
de Costa Rica, realizando las bases de licitacion para el diagnos-
tico de su proyecto certificacion de calidad, asi como al Jurado
Nacional de Elecciones del Perd, en su proyecto de ampliacion de
alcance en todas sus etapas.

Acuerdo de cooperacion entre la CEE
y el Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion / Sala Regional Monterrey

Como parte de la apertura que tiene la Comision Estatal Electoral
para brindar apoyo a Organismos Electorales que estén interesa-
dos en la busqueda de la mejora de sus procesos, en el mes de
febrero del ano 2010 se firmé una carta de apoyo con el Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, en donde la CEE se
compromete a brindar asesorias en a la Sala Regional Monterrey
del Tribunal Electoral la cual busca lograr la certificacion bajo la
norma ISO9001:2008 en el transcurso del ano 2010.
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Avances en Transparencia
y Acceso a la Informacion

Desde el ano 2000, la Comision Estatal Electoral cuenta con un si-
tio oficial en internet (en ese momento www.cee-nl.org.mx), cuyo
objetivo es proporcionar informacion a la ciudadania respecto a la
organizacion de los Procesos Electorales, asi como un espacio para
publicar las principales actividades que efectta este organismo,
como es la promocion de la cultura democratica en Nuevo Ledn.

Por otra parte, la Comision, ante la falta de precision le-
gal en el marco juridico, aprobé el 13 de junio de 2002, el Programa
de Transparencia en los Recursos Publicos de la Comision Estatal
Electoral y de los Partidos Politicos con el objetivo de transparen-
tar la informacion de naturaleza financiera generada en la misma
institucion, asi como a los documentos que obren en su poder
como consecuencia de la obligacién de revisar y dictaminar sobre
los Informes Anuales y de Campana de los partidos politicos y las
coaliciones acreditados ante este organismo.

Para hacer efectiva la difusion de la informacion publica,
implementé dos mecanismos de publicidad: la pagina web, que
se puede consultar a través de internet; y la reproduccion de la
informacion solicitada en copia simple, certificada o reproducida
por medios magnéticos. Sin embargo, no fue hasta el ano 2003,
que con motivo de la promulgacién de la Ley de Acceso a la In-
formacion Publica de Nuevo Ledn, este organismo adecud la in-
formacion segun lo sefalado en dicha legislacion. De igual forma
se implementd un procedimiento interno para hacer entrega de
la informacion solicitada en tiempo y forma.

Con la aprobacion de una ley de acceso a la informacion
en el estado, se implementaron los medios tecnoldgicos electré-
nicos y procedimientos necesarios para que los solicitantes, pue-
dan ejercer su derecho a la informacion pdblica, de la siguiente
manera:

Procedimientos para el Acceso a la Informacion.

Formatos de solicitudes de Informacion en Internet.

Atencion a las solicitudes electronicas de Informacion.

Creacion del apartado en Internet en materia de

Transparencia y sus ligas de informacion correspon-

diente.

e. Diagramas para el flujo y atencion de las solicitudes
de informacion presentadas en las 51 Comisiones Mu-
nicipales Electorales.

f. Reglamento de la Comision Estatal Electoral en mate-
ria de Transparencia y Acceso a la Informacion.

g Creacion de un Comité de Informacion para coordi-
nar y supervisar las acciones tendientes a proporcio-
nar la informacion.

h.  Evaluaciones Trimestrales por parte de la Comision
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Nuevo Leodn.

an o

Es oportuno senalar que en estos ultimos seis anos la ley
de la materia, ha sufrido diversas modificaciones para beneficio
de la ciudadania, en primer término modificando el nombre de
la legislacion “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado de Nuevo Leodn”, la cual contiene una serie de modifica-
ciones que garantizan y facilitan la busqueda y obtencion de la
informacion publica de los ciudadanos interesados, por parte de
las entidades publicas gubernamentales, autoridades municipa-
les, asi como a los organismos constitucionalmente auténomos
como lo es la Comision Estatal Electoral.

Ante dicha reforma, este organismo electoral a través
de la Unidad de Secretariado (como area responsable) se dio a la
tarea de disenar y actualizar en el portal de internet un aparta-
do especifico para la Transparencia, la cual se enriquecio con la
creacion de los formatos de solicitudes electrénicas y la imple-
mentacion de los medios tecnoldgicos necesarios para que los
solicitantes de informacion publica puedan ejercer el derecho
a la informacion y los procedimientos de revision, activando el
apartado denominado “Procedimiento de Inconformidad”

Aunado a lo anterior, el 31 de julio de 2008, la Ley Elec-
toral del Estado de Nuevo Ledn, sufrié diversas reformas y la
creacion de una Seccién denominada “De las Obligaciones de los
Partidos Politicos en Materia de Transparencia’, las cuales consi-
deramos que son muy acertadas, ya que como los partidos politi-
cos no son sujetos obligados a través de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Ledn, sin embargo
estas nuevas modificaciones a la Ley Electoral obliga a las entida-
des politicas del estado a transparentar a través de la pagina de
internet de la Comision Estatal Electoral los siguiente incisos:

a.  Sus documentos basicos;

b. Las facultades de sus 6rganos de direccion;

¢ Los reglamentos, acuerdos y demas disposiciones de
caracter general, aprobados por sus érganos de direc-
cién, que regulen su vida interna, las obligaciones y
derechos de sus afiliados, la eleccion de sus dirigentes
y la postulacion de sus candidatos a cargos de elec-
cién popular;

d. Eldirectorio de sus 6rganos estatales y municipales y
en su caso regionales o distritales;

e. El tabulador de remuneraciones que perciben los in-
tegrantes de los 6rganos a que se refiere el inciso an-
terior, y de los demas funcionarios partidistas;

f.  Las plataformas electorales y programas de gobierno
que registren ante la Comision Estatal Electoral o las
Comisiones Municipales Electorales;

Los convenios de coalicion que realicen;

Las convocatorias que emitan para la eleccion de sus

dirigentes o la postulacién de sus candidatos a cargos

de eleccion popular;

Los montos de financiamiento publico otorgados

mensualmente, en cualquier modalidad, a sus 6rga-

nos estatales, municipales, o en su caso regionales o

distritales, durante los ultimos cinco anos y hasta el

mes mas reciente, asi como los descuentos corres-
pondientes a sanciones;

j. iLos informes, anuales o parciales, de ingresos y gas-
tos, tanto ordinarios como de precampana y campa-
fa; el estado de situacion patrimonial; el inventario
de bienes muebles o inmuebles de los que sean pro-
pietarios, asi como los anexos que formen parte inte-
grante de los documentos anteriores; la relacion de
donantes y los montos aportados por cada uno. Todo
lo anterior, una vez concluidos los procedimientos de
fiscalizacion establecidos en esta Ley. Los partidos
politicos podran hacer publica la informacion a que
se refiere este inciso antes de que concluyan los pro-
cedimientos referidos, sin que ello tenga efectos en
los mismos;

T oa
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k. Las resoluciones que emitan sus drganos disciplina-
rios, una vez que hayan causado estado;

. Los nombres de sus representantes ante los organos
de la Comision Estatal Electoral y Comisiones Muni-
cipales Electorales;

m. El listado de las fundaciones, centros o institutos de
investigacion o capacitacion, o cualquier otro, que
reciban apoyo econémico permanente del partido
politico;

n. El dictamen y resolucion que la Comision Estatal
Electoral haya aprobado respecto de los informes a
que se refiere el inciso j) de este Articulo; y

0. Las demas que senale esta Ley o las demas aplicables.

En relacion a lo anterior, es pertinente destacar el com-
promiso asumido de todos y cada uno de los partidos politicos
acreditados ante este organismo electoral, como entidades de
interés publico, en transparentar mediante la pagina de internet
de la CEE, toda la informacion relacionado con sus actividades.

De igual forma, en el ano electoral de 2009 se activaron
las ligas correspondientes a las obligaciones en materia de Trans-
parencia establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado, asi como la obligacion de
las Comisiones Municipales Electorales en materia de Transparen-
cia en los recursos otorgados en cumplimiento a lo dispuesto por
el articulo 105 de la Ley Electoral del Estado.

Por lo anterior este Organismo electoral ha logrado
avances importantes en materia de Transparencia, cumpliendo
cabalmente con los requerimientos establecidos en la Ley de la
materia, ademas se han mantenido en las mas altas calificaciones
en las evaluaciones al portal de Internet en la seccion de Trans-
parencia, a través del Semaforo de la Transparencia del Estado de
Nuevo Leodn, que lleva a cabo la autoridad maxima en materia de
transparencia en el estado, como lo es la Comision de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Ledn.

Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica recibidas
por Oficialia de Partes / Periodo 2004-2010

Solicitud A
de Acceso Solicitudes
Afo . Electrénicas TOTAL
a la Informacién
A Internet
Publica
2004 75 78 153
2005 97 1o 207
2006 280 227 507
2007 125 128 253
2008 178 210 388
2009 347 306 653
2010
23 50 73
ENE-MAYO
TOTALES 125 1109 2234

En lo que respecta a las solicitudes de acceso a la infor-
macién publica por parte de ciudadanos, este organismo elec-
toral aprobé en el ano de 2005 los Lineamientos Generales de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para la Comi-
sion Estatal Electoral y las Comisiones Municipales Electorales
del Estado de Nuevo Ledn, como ordenamiento que regulaba los
procedimientos para la recepcion, biusqueda y entrega de la in-
formacion en tiempo y forma. Posteriormente en el ano 2009 y
con motivo de las reformas a la Ley Electoral del Estado y a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo
Leon, se aprobo en sesion ordinaria celebrada el 23 de febrero, el
reglamento de la Comision Estatal Electoral en Materia de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion.

Particularmente esta nueva Ley de Transparencia se
crean normas relacionadas con los sujetos obligados, la infor-
macién publica de oficio, la reservada, la confidencial, los datos
personales, las instituciones responsables del acceso a la infor-
macién, destacandose los comités de informacion de los sujetos
obligados, asi como sus enlaces de transparencia y de informa-
cion, ademas del procedimiento de acceso a la informacion.

Este organismo electoral se dio a la tarea de actualizar
sus procedimientos internos con la finalidad de garantizar de for-
ma pronta y expedita la atencion y despacho a todas y cada una
de las solicitudes presentadas por ciudadanos y partidos politi-
cos, tanto de manera escrita, como electronica

Por ultimo, podemos mencionar que la transparencia y
el acceso a la informacion constituyen la conquista mas impor-
tante de la sociedad y las politicas mexicanas en los ultimos anos.
Son un gran avance en la calidad democratica del Estado y un
salto en las relaciones entre la sociedad civil y los gobiernos.
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Transmision de sesiones publicas por internet

La Comision Estatal Electoral buscando y atendiendo las nece-
sidades tecnoldgicas actuales y las exigencias de la ciudadania,
desde el ano XX ha venido transmitiendo de manera simultanea y
en vivo todas y cada una de sus sesiones ordinarias y extraordi-
narias a través de la pagina oficial en internet de este organismo
electoral, con la finalidad de dar a conocer en tiempo real los
acuerdos, dictamenes y resoluciones aprobados por el Pleno, asi
como las diversas deliberaciones vertidas por Comisionados Ciu-
dadanos y los representantes de los Partidos politicos.

Oficinas y equipamiento para Partidos Politicos

Con motivo del cambio de sede por parte de este organismo
electoral en el mes de febrero de 2006, en pleno proceso electo-
ral, todo el mobiliario y la infraestructura de telecomunicaciones
del antiguo edificio se trasladé a la nueva sede ubicada en la Av.
Calzada Madero, nimero 1420 Poniente; por lo anterior, y una vez
analizado por parte de los Comisionados Ciudadanos la posibili-
dad de proporcionar un espacio fisico a todos los representan-
tes de los partidos politicos, se asignd una oficina a cada partido
politico acreditado ante la Comision, con la finalidad de apoyar
las gestiones de estos representantes en el desarrollo de sus fun-
ciones, ante el organismo electoral; contando las mismas con un
equipo de cdmputo, servicio de internet, servicio de telefonia, asi
como diverso mobiliario para el ejercicio de su funcion.

Por lo anterior se crearon los Lineamientos Generales
para el uso y funcionamiento de las oficinas destinadas a los re-
presentantes de los Partidos Politicos ante la Comision Estatal
Electoral, como apoyo en sus actividades especificas.

Para el proceso electoral de 2006, se otorgd el apoyo
necesario y establecido a los partidos siguientes: Partido Accion
Nacional, Partido Revolucionario Institucional, Partido de la Re-
volucidn Mexicana, Partido del Trabajo, Partido Verde Ecologista
de México, Convergencia Partido Politico Nacional, Partido Repu-
blicano, Alternativa Socialdemdcrata y Campesina y Nueva Alian-
za Partido Politico Nacional.

Ya para el proceso electoral de 2009, se otorgé el apoyo
necesario y establecido a los partidos siguientes: Partido Accidn
Nacional, Partido Revolucionario Institucional, Partido de la Re-
volucién Mexicana, Partido del Trabajo, Partido Verde Ecologista
de México, Convergencia Partido Politico Nacional, Nueva Alian-
za Partido Politico Nacional, Partido Socialdemodcrata, Partido De-
mocrata y Cruzada Ciudadana.
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Solicitudes Recibidas por Oficialia de Partes en 2004-2010

Olrganisnllos
Partidos y A=l Solicitud de Acceso .
Aio Asociaci E._stztalels y a la Informacién G°'E':Ja"d:del Internet TOTAL
Politicas Instituciones Pablica
Educativas
2004 148 126 75 45 78 472
2005 190 286 97 210 no 893
2006 1858 510 280 291 227 3166
2007 179 320 125 121 128 873
2008 161 347 178 283 210 n79
2009 1310 609 347 631 306 3203
2010
ENE-MAYO 75 149 23 80 50 377
Totales 3921 2347 125 1661 109 10163
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SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS 2005

SESIONES/ TIPO FECHA
Sesion Ordinaria 24 de Enero
Sesion Ordinaria 28 de Febrero
Sesion Ordinaria 14 de Marzo
Sesion Ordinaria 25 de Abril
Sesion Ordinaria 23 de Mayo
Sesion Extraordinaria 17 de Junio
Sesion Ordinaria 27 de Junio
Sesion Ordinaria 27 de Julio
Sesion Ordinaria 22 de Agosto
Sesion Ordinaria 26 de Septiembre
Sesion Extraordinaria 17 de Octubre
Sesion Ordinaria 24 de Octubre
Sesion dePIns_talacién y Apertura del 1 de Noviembre
eriodo Electoral
Sesion Extraordinaria 4 de Noviembre
Sesion Extraordinaria 17 de Noviembre
Sesion Ordinaria 28 de Noviembre
Sesion Ordinaria 19 de Diciembre
Sesiones Ordinarias 12
Sesiones Extraordinarias 4

Sesion de Instalacion y Apertura 1
del Periodo Electoral

TOTAL DE SESIONES 17
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SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS 2006

Sesiones Ordinarias 12
Sesiones Extraordinarias 31
Jornada Electoral 1
Sesion de Computo 1
TOTAL DE SESIONES 45
SESIONES/ TIPO FECHA SESIONES/ TIPO FECHA
Sesion Ordinaria 18 de diciembre Sesion Extraordinaria 4 de mayo
Sesion Ordinaria 27 de noviembre Sesion Extraordinaria 2 de mayo
Sesion Ordinaria 23 de octubre Sesion Extraordinaria 25 de abril
Sesion Extraordinaria 6 de octubre Sesion Ordinaria 24 de abril
Sesion Ordinaria 25 de septiembre Sesion Extraordinaria 20 de abril
Sesion Ordinaria 28 de agosto Sesion Extraordinaria 11 de abril
Sesion Ordinaria 24 de julio Sesion Extraordinaria 6 de abril
Sesion de Computo 7 de julio Sesion Extraordinaria 4 de abril
Sesion Extraordinaria 1de julio Sesion Extraordinaria 1 de abril
Jornada Electoral 2 de julio Sesion Ordinaria 27 de marzo
Sesion Extraordinaria 30 de junio Sesion Extraordinaria 24 de marzo
Sesion Ordinaria 26 de junio Sesion Extraordinaria 20 de marzo
Sesion Extraordinaria 24 de junio Sesion Extraordinaria 17 de marzo
Sesion Extraordinaria 22 de junio Sesion Extraordinaria 13 de marzo
Sesion Extraordinaria 15 de junio Sesion Extraordinaria 7 de marzo
Sesion Extraordinaria 12 de junio Sesion Extraordinaria 3 de marzo
Sesion Extraordinaria 1 de junio Sesion Ordinaria 27 de febrero
Sesion Extraordinaria 29 de mayo Sesion Extraordinaria 10 de febrero
Sesion Ordinaria 22 de mayo Sesion Extraordinaria 31 de enero
Sesion Extraordinaria 15 de mayo Sesion Extraordinaria 30 de enero
Sesion Extraordinaria 11 de mayo Sesion Ordinaria 23 de enero
Sesion Extraordinaria 6 de mayo Sesion Extraordinaria 9 de enero
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SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS 2007

SESIONES/ TIPO

FECHA

Sesion Extraordinaria

26 de diciembre

Sesion Ordinaria

17 de diciembre

Sesion Extraordinaria

11 de diciembre

Sesion Ordinaria

26 de noviembre

Sesion Extraordinaria

5 de noviembre

Sesion Ordinaria

22 de octubre

Sesion Extraordinaria

19 de octubre

Sesion Ordinaria

24 de septiembre

Sesion Ordinaria

27 de agosto

Sesion Ordinaria 23 de julio
Sesion Extraordinaria 13 de julio
Sesion Extraordinaria 13 de julio
Sesion Extraordinaria 6 de julio

Sesion Ordinaria 18 de junio

Sesion Ordinaria 28 de mayo

Sesion Ordinaria 23 de abril

Sesion Ordinaria 26 de marzo
Sesion Extraordinaria 5 de marzo

Sesion Ordinaria

26 de febrero

Sesion Ordinaria 22 de enero
Sesiones Ordinarias 12
Sesiones Extraordinarias 8
TOTAL DE SESIONES 20
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SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS 2008

SESIONES/ TIPO

FECHA

Sesion Ordinaria

22 de diciembre

Sesion Extraordinaria

19 de diciembre

Sesion Extraordinaria

15 de diciembre

Sesion Extraordinaria

8 de diciembre

Sesion Extraordinaria

4 de diciembre

Sesion Ordinaria

24 de noviembre

Sesion Extraordinaria

10 de noviembre

Sesion Extraordinaria

3 de noviembre

Sesion de Instalacion y Apertura
del Periodo Ordinario de Actividad
Electoral 2008-2009

1 de noviembre

Sesion Ordinaria

27 de octubre

Sesion Extraordinaria

13 de octubre

Sesion Ordinaria

22 de septiembre

Sesion Extraordinaria

28 de agosto

Sesion Ordinaria

25 de agosto

Sesion Ordinaria 28 de julio
Sesion Extraordinaria 17 de julio
Sesion Ordinaria 30 de junio
Sesion Extraordinaria 16 de junio
Sesion Extraordinaria 9 de junio
Sesion Ordinaria 26 de mayo
Sesion Ordinaria 28 de abril
Sesion Ordinaria 31 de marzo

Sesion Ordinaria

25 de febrero

Sesion Ordinaria 28 de enero
Sesiones Ordinarias 12
Sesiones Extraordinarias n
Sesion de Instalacién y Apertura
del Periodo Ordinario de Actividad 1
Electoral 2008-2009
TOTAL DE SESIONES 23
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SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS 2009

SESIONES/ TIPO FECHA SESIONES/ TIPO FECHA
Sesion Ordinaria 21 de diciembre Sesion Extraordinaria 15 de mayo
Sesion Extraordinaria 14 de diciembre Sesion Extraordinaria 7 de mayo
Sesion Ordinaria 23 de noviembre Sesion Ordinaria 27 de abril
Sesion Ordinaria 26 de octubre Sesion Extraordinaria 22 de abril
Sesion Ordinaria 28 de septiembre Sesion Extraordinaria 16 de abril
Sesion Extraordinaria 30 de agosto Sesion Extraordinaria 13 de abril
Sesion Ordinaria 24 de agosto Sesion Extraordinaria 9 de abril
Sesion Ordinaria 27 de julio Sesion Extraordinaria 5 de abril
Sesion Extraordinaria 20 de julio Sesion Extraordinaria 2 de abril
Sesion de Computo 10 de julio Sesion Extraordinaria 1 de abril
Jornada Electoral 5 de julio Sesion Extraordinaria 27 de marzo
Sesion Extraordinaria 2 de julio Sesion Ordinaria 23 de marzo
Sesion Extraordinaria 28 de junio Sesion Extraordinaria 12 de marzo
Sesion Ordinaria 22 de junio Sesion Extraordinaria 6 de marzo
Sesion Extraordinaria 20 de junio Sesion Ordinaria 23 de febrero
Sesion Extraordinaria 19 de junio Sesion Extraordinaria 12 de febrero
Sesion Extraordinaria 12 de junio Sesion Extraordinaria 30 de enero
Sesion Extraordinaria 4 de junio Sesion Ordinaria 26 de enero
Sesion Extraordinaria 28 de mayo Sesion Extraordinaria 26 de enero
Sesion Ordinaria 25 de mayo Sesion Extraordinaria 14 de enero
Sesiones Ordinarias 12
Sesiones Extraordinarias 26
Jornada Electoral 1
Sesion de Cémputo 1
TOTAL DE SESIONES 45
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SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS 2010

SESIONES/ TIPO FECHA
Sesion Ordinaria 25 de enero
Sesion Ordinaria 22 de febrero
Sesion Ordinaria 22 de marzo
Sesion Ordinaria 26 de abril
Sesion Ordinaria 24 de mayo

Sesion Extraordinaria 31 de mayo

Sesiones Ordinarias 5
Sesiones Extraordinarias 1

TOTAL DE SESIONES 6

Sesiones Ordinarias y Extraordinarias
Celebradas por la Comision Estatal Electoral

Periodo 2005-2010
Sesiones de Instalacion
Aio Sesiones Ordinarias Sesiones Extraordinarias Jornada Electoral y Apertura de Periodo
Electoral

2005 12 4 1
2006 12 31 1 1
2007 2 8
2008 12 n 1
2009 12 26 1 1
2010 5

ENE-MAY 1

TOTALES 65 81 2 4

GRAN TOTAL: 152









10. UNIDAD DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS
La Tecnologia en el Proceso Electoral

En esta época de grandes avances tecnoldgicos, la organizacion
de las elecciones no puede estar ajena al aprovechamiento de los
mismos. En los procesos electorales mas recientes, la Comision
Estatal Electoral ha sabido sacar ventaja de la utilizacion de la
tecnologia y los avances informaticos, para hacer mas eficiente el
proceso y apoyar la confiabilidad del voto ciudadano.

Parece dificil de imaginar, pero todavia en el ano 2000
las elecciones en Nuevo Ledn fueron organizadas con una minima
intervencion de elementos tecnoldgicos. Actualmente las elec-
ciones son apoyadas fuertemente por la tecnologia, hasta llegar a
tener procesos que dependen fundamentalmente de los sistemas
informaticos para su eficaz funcionamiento. Si bien, este cambio
inicié en el ano 2003, fundamentalmente ha ocurrido y se desa-
rrollé en los procesos electorales 2005-2006 y 2008-2009.

En las elecciones del ano 2006 la Comision Estatal
Electoral construyd su Centro de Computo Central, desarro-
[l6 los sistemas principales de informacion para el apoyo de
la eleccion, asi como disend y desarrollé su propio sistema de
Resultados Preliminares. Ademas amerita mencionar los traba-
jos sobre voto electrénico, cuyo primer prototipo de urna fue
liberado en el 2007.

La utilizacion de la tecnologia en el proceso electoral ha
demostrado ser un medio efectivo para contar con procesos de
eleccion cada vez mas eficientes, seguros y confiables. El contar
con la informacién lo mas rapido y oportunamente posible, ha re-
sultado ser una ventaja en la toma de decisiones y en la operacion
del las actividades del dia a dia y en cada etapa de la eleccion.

Practicamente todas las etapas operativas del proceso
electoral han sido automatizadas de una u otra forma. Desde la
operacion administrativa de las Comisiones Municipales Electo-
rales, el Registro de Candidatos, asi como la conformacion de las
Mesas Directivas de Casilla, hasta llegar a los resultados prelimi-
nares y el cémputo de la eleccion.

La eleccién del 2006 fue el parte aguas para la inte-
gracion de la tecnologia en los procesos electorales. El uso de
ésta, consolido una nueva manera de lograr mayor eficiencia en
la ejecucion de las elecciones. Por primera vez procesos como la
conformacion de la Mesas Directivas de Casilla, desde la insacula-
cion hasta la impresion y entrega de nombramientos, se llevaron
a cabo basados en los sistemas de informacién como método
primario y casi Unico para su realizacion. Estos sistemas se han
mantenido en una constante revisién y mejora, asi para el pro-
ceso electoral 2008-2009 se integraron nuevos métodos para la
alimentacion de informacion en el sistema, que resultaron en una
operacion mas rapida y precisa.

Para la eleccion del 2006, el Sistema de Resultados Preli-
minares, fue disenado, desarrollado y operado en su totalidad por
la Unidad de Tecnologia y Sistemas de la Comision Estatal Electo-
ral, dejando de contratarse los servicios de un proveedor externo
para este propdsito. Esta decision permitié contar con un Sistema
de Resultados Preliminares ajustado a las necesidades precisas de
la Comisién y a un menor costo. El ahorro fue resultado del apro-
vechamiento de los recursos de cédmputo y telecomunicaciones,
con los que ya contaba la Comision. En lugar de contratar un pro-
veedor, que a su vez contrataba personal en forma exclusiva para
operar el proyecto de resultados preliminares, la Comision utilizo
sus propios recursos para la ejecucion de dicho proyecto. Esta
forma de operar permitid una sinergia efectiva entre los diferen-
tes sistemas de informacion y una optimizacion de recursos.

Para el proceso 2008-2009, se utilizd nuevamente esta es-
trategia, con el valor agregado, de que los sistemas ya desarrollados
pudieron reaprovecharse, dado que son propiedad de la Comisidn
Estatal Electoral y permitiendo eficientizar ain mas el sistema.

Sistema de Registro de Propaganda Electoral

Como parte de los sistemas que se desarrollaron en el proceso
electoral 2008-2009, se cred el Sistema de Registro de Propa-
ganda Electoral, el cual permite llevar un registro documental y
fotografico de los anuncios panoramicos y propaganda colocada
por los partidos politicos, esto con el propdsito de contar con los
datos y documentos necesarios para corroborar la informacion
reportada por los Partidos Politicos a la Direccion de Fiscalizacion
sobre los gastos de campana.

Sistema de Informacién de Apoyo al Proceso Electoral
Los sistemas de informacion de la Comision Estatal Electoral
relacionados con la eleccién son conocidos globalmente como
SIAPE —Sistema de Informacion de Apoyo al Proceso Electoral—.
Los diferentes sistemas tales como el registro de candidatos, la
conformacion de Mesas Directivas de Casilla y el computo elec-
toral, entre otros, son conocidos como Mdédulos del SIAPE. Cada
maodulo corresponde a una funcion mayor del proceso electoral.
La tabla siguiente muestra los componentes principa-
les de la infraestructura tecnoldgica que operaron en los anos
del 2005, al 2010 y nos permite preciar el ano en que comenzd a
operar cada sistema, asi como los procesos electorales en que se
encontraron en operacion.
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2005 2006 2007 2008 2009 2010
Infraestructura Tecnologica CEE ° . . . . .
Infraestructura Tecnolégica de las CME, los CCE y las MAC . . . .
Centro de Cémputo Central . . . . .
Centros de Computo Alternos . .
Pagina Web de la CEE . . . . . .
Publicacion en Linea de Informacion Electoral . .
Pagina Web de Comunicacion Interna . . . . . .
Transmision de Sesiones del Pleno por Internet . . . . . .
SIAPE
Sistemas de Informacion de Apoyo al Proceso Eleccion ) : ) : :
Sistemas de Insaculacion Ciudadana . .
Sistema de Integracion de Mesas Directivas de Casilla . .
Sistema de Alvedlos para el registro de la Capacitacion .
Sistema de Registro de Candidatos . .
Sistema de Registro de Representantes de Partido ante MDC . .
Captura Automatizada Registro de Representantes de Partido ante MDC .
Sistema de Registro de Propaganda Electoral .
SIAPAF
Sistemas Administrativos ) : : ’ : :
SIAPAF CME
Sistemas Administrativos de las CME : :
SIPRE
(Desarrollado y operado por la CEE) : :
Sistema de Resultados Electorales . .
Sistema de Recuento de Votacion (Recuento Voto por Voto) .
Red de Video en Casillas .
Red de Datos de Casillas .
Urna Electrénica . . . .
Elecciones estudiantiles con Voto Electrénico . . . .
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Sistema de Integracion
de Mesas Directivas de Casilla

El sistema de Integracion de Mesas Directivas de Casilla es uno de
los principales sistemas informaticos de la etapa de preparacion
de la eleccion. Este sistema da servicio a la Direccion de Capacita-
cion y a la Direccion de Organizacion y Estadistica Electoral para
la realizacion de una de las funciones primordiales del proceso
electoral, formar las mesas directivas que tendran a su cargo la
recepcion del voto ciudadano en cada casilla.

El Sistema de Informacién de apoyo al proceso de con-
formacion de las Mesas Directivas de Casilla esta formado por los
siguientes modulos.

Primera Insaculacién

El proceso de conformacion de Mesas Directivas de Casilla inicia
con la Primera Insaculacion. Este sistema, tal como lo estipula la
Ley, es el proceso que selecciona los ciudadanos que seran visi-
tados por la Direccién de Capacitacion para capacitarlos en las
funciones de funcionarios de casilla. En la Primera Insaculacion
se selecciona, mediante un sistema informatico, al 15% de los ciu-
dadanos de cada seccion electoral que hayan nacido en un mes
determinado. Dicho mes es seleccionado previamente por sorteo
en una sesion del Pleno. En el 2009, fueron seleccionados 469,778
ciudadanos que pasaron a formar parte de los listados de la Pri-
mera Insaculacion.

Primera Visita de Capacitacion

Basados en los listados de Primera Insaculacion, el personal de
la Direccion de Capacitacion inicia la Primera Visita de Capaci-
tacion, la cual consiste precisamente en visitar a los ciudadanos
insaculados, identificar si no presentan algin impedimento legal
o incapacidad para desempenarse como funcionarios de casilla
y en ese momento capacitarlos sobre el proceso electoral y las
actividades que desarrollaran como funcionario de casilla.

Diariamente, cada Asistente Capacitador visita un pro-
medio entre 20 y 30 ciudadanos. El resultado de tales visitas es
alimentado por los Asistentes Capacitadores en el Modulo de Pri-
mera Visita. Este modulo registra diariamente la informacion de
alrededor de 15,000 visitas, efectuadas a lo largo y ancho de los
51 municipios del estado, por los Capacitadores.

Basado en la informacion alimentada, este sistema ge-
nera las estadisticas y reportes que permiten medir y controlar el
avance del proceso, asi como registrar el éxito obtenido al encon-
trar ciudadanos aptos para realizar la labor de ser funcionario de
casilla.

Segunda Insaculacién
En la Segunda Insaculacion al igual que en la primera, se seleccio-
na mediante un sistema informatico a los ciudadanos que integra-
ran las Mesas Directivas de Casilla. Esta seleccion se lleva a cabo
basandose en la correspondencia de la primera letra de su apelli-
do con una letra del alfabeto, que fue previamente seleccionada
por sorteo en una Sesion del Pleno.

La seleccion toma en cuenta, ademas, los registros de
aprovechamiento de la capacitacion recabados por los capacita-
dores en el sistema durante la etapa de la Primera Visita.

Integracion de Mesas Directivas de Casilla

Basados en la seleccion de ciudadanos de la Segunda Insacula-
cion, el personal de la Direccion de Capacitacion hacer una pro-
puesta de integracion de las Mesas Directivas de Casilla, ubicando
a los ciudadanos en los puestos de Presidente, Secretario y Escru-
tadores. Estas propuestas de integracion es registrada en el siste-
ma para posteriormente ser revisada por los Comisionados Muni-
cipales Electorales y de ser aprobada en el pleno se publicacion
en Internet y se procede a la generacion de los nombramientos.

Segunda Visita de Capacitacion y Entrega de Nombramientos
Una vez que los puestos han sido asignados, las Comisiones Mu-
nicipales Electorales generan los nombramientos respectivos, los
cuales son entregados a los ciudadanos designados, via los Asis-
tentes Capacitadores.

Este proceso de entrega del nombramiento se conoce
como Segunda Visita de Capacitacion, ya que ademas de entre-
garle el nombramiento, el ciudadano recibe del Asistente la capa-
citacion a detalle sobre el puesto que le corresponde desempe-
far. El cumplimiento de estas tareas por parte de cada Asistente
Capacitador es registrado en el Médulo de Segunda Visita, de tal
manera que es posible dar seguimiento y llevar un control de los
avances de la entrega de nombramientos y las capacitaciones en
todo el estado.

Sustituciones
Si por alguna causa superveniente, algin ciudadano esta impedi-
do de cumplir con su designacion como funcionario de casilla, la
Comision Municipal y el Asistente Capacitador inician un proceso
de sustitucion, el cual se registra en el sistema y lo cual da origen
a un nuevo nombramiento, asi como a la visita de capacitacion
respectiva.

Cada modificacion a la conformacion de la Mesa Direc-
tiva de Casilla es publicada en Internet de forma inmediata a su
registro y aprobacion en el sistema.
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Registro de Representantes
de Partido ante Mesas Directivas de Casilla

Los representantes de partido politico antes Mesa Directiva de
Casilla son aquellos ciudadanos que son designados por los par-
tidos politicos, coalicion o candidatos para representarlos ante
estos organismos electorales. Para la designacion de un represen-
tante de partido, coalicion o de candidato, se utiliza el médulo
informatico del mismo nombre. Este médulo es operado por la
Direccion de Organizacion y Estadistica Electoral.

En el proceso electoral 2009 se registraron un total de
92,536 representantes de partido, de coalicién o candidato y re-
presentantes generales. El registro se llevo a cabo llenando un
formato electronico que debe ser presentado ante la Comision
Estatal Electoral para su proceso automatizado. Otra opcion es
la presentacion de un archivo electrénico que debe contener los
datos de registro en un orden y formato previamente estableci-
dos. Este segundo método fue el mas favorecido para la mayoria
de los registros.

También existio la opcion de registro tradicional, llena-
do un formato manual el cual era capturado en el sistema por el
personal de la Comision Estatal Electoral una vez presentado por
el partido.

En cualquier caso, la informacion de los registros quedaba
alimentada en una base de datos que permitia verificar, entre otros
datos, si el ciudadano que se pretendia registrar pertenecia a la sec-
cion electoral en la cual pretendia su registro como representante
o si no estaba ya registrado con anterioridad por otro partido.

Una vez cubiertas las verificaciones, el sistema emite el
nombramiento el cual es entregado por el personal de la Direc-
cién de Organizacion y Estadistica Electoral a cada uno de los
partidos. La informacion de los representantes de partido politi-
co aprobados era publicada por el sistema en Internet en forma
inmediata para su oportuna difusion.

Sistema de Registro de Candidatos

El proceso de registro de candidatos a puestos de eleccidn po-
pular, como el resto de los procesos de la eleccion, también se
ha visto beneficiado del avance tecnolégico de los sistemas de
informacion de la CEE.

Mediante el Médulo Informatico de Registro de Candi-
datos se da seguimiento y se lleva el control desde la recepcion
misma del registro hasta la aprobacion por el Pleno y la publica-
cion en Internet.

Este proceso se ha visto beneficiado, especialmente, de
la acumulacion de datos generada a lo largo de ya tres elecciones,
que se han convertido en una fuente de conocimiento e informa-
cién que permite corroborar antecedentes e historial de partici-
pacion en elecciones anteriores de los ciudadanos que presentan
su registro a candidatos.

Cada solicitud de registro presentada es alimentada en
el sistema, donde en tiempo real son verificados los datos del
ciudadano, con respecto a la lista nominal, asi como los cargos
de eleccion popular a los cuales ha sido candidato en elecciones
anteriores, y los antecedentes de su participacion en funciones
electorales. Esta verificacion evita que se puedan presentar proce-
sos de registro erroneos, tales, como que el ciudadano se presente
como candidato mas de una vez en la misma eleccion, o que se
registre teniendo algun tipo de impedimento legal para ello.

Desde el punto de vista operativo, el sistema permite
[levar un control de los avances en los registros y agiliza la emision
de los acuerdos e instructivos, generandolos en forma impresa de
acuerdo a formatos preestablecidos. El sistema, adicionalmente
permite generar estadisticas y publicar en Internet en forma au-
tomatica aquellos registros que ya han sido aprobados.

Las bases de datos utilizadas por el Sistema de Regis-
tro de Candidatos han sido generadas a los largo de las dltimas
tres elecciones por los diferentes sistemas de informacion que
forman parte del SIAPE —Sistema de Informacion de Apoyo a los
Procesos Electorales—.

Estas bases de datos contienen el registro de participa-
cion en cada eleccion de los ciudadanos que han sido empleados
del organismo electoral, candidatos, representantes de partido,
funcionarios de casilla, observadores electorales, comisionados
municipales, miembros de las mesas auxiliares de cdmputo y en
general de cualquier otra funcion relacionada con el proceso
electoral. De esta forma, es factible conocer si un ciudadano ha
tenido una participacion activa en una eleccion determinada y
verificar si esa participacion pudiera ser un posible impedimento
legal para desempenar otra funcion o ser candidato.

Esta informacion es utilizada por todos los modulos
de informacion para verificar las restricciones propias de cada
proceso. De esta forma los sistemas contribuyen a garantizar la
legalidad del proceso electoral y de los procesos auxiliares del
mismo.
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Sistema de Video
para el Monitoreo de Casillas

En la Jornada electoral del proceso 2005-2006 se implementd un
sistema piloto de monitoreo de casillas consistente en camaras de
video colocadas en el interior de los locales de votacion. El obje-
tivo era observar las actividades y sucesos de las casillas desde el
momento mismo de la apertura y hasta el cierre de la misma.

Este sistema permitié a la ciudadania en general, a los
medios de comunicacion y a todo aquel interesado, observar por
primera vez el proceso de escrutinio y cémputo de los votos, el
cual no es posible observar en la propia casilla debido a que la
Ley prohibe que durante el conteo de los votos se encuentren
dentro de la casilla personas diferentes a los funcionarios de ca-
silla, los representantes de los partidos politicos ante la casilla y
los observadores electorales debidamente acreditados.

Mediante la observacion por video, se pudo seguir en
vivo la apertura de las casillas y el proceso de armado de las ur-
nas; a lo largo del dia se pudo observar el proceso de recepcion
de la votacion; y el proceso completo de conteo de los votos al
final de la jornada.

Las camaras de este sistema piloto se instalaron en ocho
casillas del municipio de Gral. Zuazua, tres mas fueron instaladas
en Comisiones Municipales para el monitoreo de la Recepcion
de Paquetes Electorales y tres mas en los Centros de Captura del
Sistema de Informacion de Resultados Preliminares.

Un total de catorce camaras transmitieron su senal a tra-
vés de una red de fibra 6ptica, que las conectaba al punto central
de control en la Comision Estatal Electoral, donde los operadores
de video manejaban las camaras de manera remota para lograr la
toma y acercamientos mas adecuados a la actividad que en cada
momento se desarrollaba.

Aln antes de que los funcionarios de la mesa directiva
se presentaran en el local, las camaras ya estaban transmitiendo,
por lo que fue posible observar su llegada, en esa ocasion, poco
después de las 06:00 horas, y observarlos como armaban las urnas
y mamparas, organizaban la documentacion electoral y se alista-
ban a recibir al primer ciudadano que votaria.

Durante el dia las camaras captaron cémo era recibido
en la mesa cada votante por los funcionarios, como se verificaba
su credencial de elector en la lista nominal y como se le entrega-
ban las boletas para que expresara en secreto su voto.

Al finalizar la jornada, las camaras captaron el proceso
de escrutinio y computo, el armado del paquete electoral y la
partida de los funcionarios y representantes de partido hasta que
apagaron la luz y literalmente el local quedd a oscuras.

En las Comisiones Municipales las camaras permitieron
observar como los funcionarios de casilla entregaban los paque-
tes electorales que habian armado en la casilla. Antes de ello, se
habia podido observar cémo las Mesas de Recepcion de Paquetes
se preparaban para recibir a los funcionarios en el lugar que les
habian asignado en la Comisién Municipal Electoral. Fue posible
atestiguar el momento de la llegada del primer paquete entre los
aplausos de los presentes.

En los Centros de Captura del SIPRE las camaras permi-
tieron estar presentes en el momento que las actas eran alimen-
tadas en el sistema de resultados preliminares por los estudiantes
de las universidades que prestaban su servicio social en esta im-
portante tarea. Esas actas de forma inmediata eran publicadas en
Internet, terminando asi la jornada electoral.

La senal de las catorce camaras pudo ser observada en
la Sala de Sesiones de la Comision Estatal Electoral, en la Sala de
Prensa, en Internet y en un canal de television por cable. Asimis-
mo, las televisoras tomaron la senal para retransmitirla dentro de
sus espacios de informacion electoral.

La transmision de la senal de video operd sin contra-
tiempos durante el total de la Jornada, por lo que este servicio
implementado por la CEE para la eleccion 2006 recibié comen-
tarios favorables en general. Por primera vez pudimos observar el
flujo completo de la eleccion sin movernos de nuestro lugar. Y
por supuesto, quedd registrado para su observacion y consulta
posterior, asi como para efecto de capacitacion del personal de
las futuras elecciones.

Voto Electrénico

En el ano 2007, la Comision Estatal Electoral se dio a la tarea, a
través de la Unidad de Tecnologia y Sistemas, de disenar y desa-
rrollar una urna electrénica para la realizacion de comicios basa-
dos en este sistema. Aun cuando los primeros esfuerzos de la CEE
para la realizacion del voto electrénico datan del 2002, la prime-
ra urna electrénica fue disenada y construida hasta el ano 2007.
Este primer modelo esta construido en una carcasa de metal, que
contiene en su interior los componentes electrénicos necesarios
para recibir la votacion ciudadana. Sus componentes principales
son una pantalla tactil, que permite seleccionar con el dedo la
opcidn de votacion, un lector de tarjetas que permite activar el
voto a cada elector y una impresora que emite el comprobante
de votacion y las actas de céomputo.

Aunque se trata de un sistema aparentemente simple,
contiene todos los elementos de seguridad, secrecia y garantia
del voto que son necesarios en un sistema de votacion automa-
tizada. Esta primera maquina fue utilizada para consultas infanti-
les y fue presentada al publico en la Feria Internacional del Libro
Monterrey, del ano 2007, donde demostrd su capacidad median-
te una “Consulta Infantil de los Derechos y Deberes de los Ninos”
en la cual votaron mas de 3,000 nifos. Todavia hoy en dia, este
modelo sigue funcionando y se sigue utilizando en algunas con-
sultas y votaciones electronicas.

Para el ano 2008, basados en el primer prototipo de urna
(2007), se invitd a la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn a par-
ticipar en el desarrollo de un segundo prototipo que incluiria
mejoras y nuevas funcionalidades, entre ellas, que el comproban-
te de votacion fuera depositado automaticamente en una urna
transparente, sin que el votante entrara en contacto nunca con
el papel. Esto permite garantizar que ningin comprobante es ex-
traviado durante el proceso, asegurando la consistencia entre los
votos emitidos y los comprobantes fisicos de votacion.

El segundo modelo de urna se ha utilizado ampliamente
en votaciones estudiantiles para la eleccion de Mesas Directivas
de escuelas y facultades. Entre las instituciones de educacion su-
perior que han aprovechado este sistema se encuentran el Institu-
to Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, la Univer-
sidad Auténoma de Nuevo Ledn, la Universidad Regiomontana, la
Universidad de Monterrey y la Facultad Libre de Derecho.
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Paralelamente al desarrollo de la urna, se desarrollé un
sistema de votacion basado en los principios de seguridad, secre-
cia y respeto del voto ciudadano emitido electrénicamente. Este
sistema es universal, lo cual significa que independientemente del
tipo o modelo de urna electrénica en que se aplique, siempre fun-
cionara de la misma forma y con los mismos principios de opera-
cion. De esta manera, a pesar del rapido cambio tecnoldgico que
se da en estos dias, las urnas electronicas pueden ser remplazadas
por modelos mas avanzados conservando la uniformidad en el
sistema de votacion para beneficio de los ciudadanos.

éPara qué sirve el voto electrénico?

En Nuevo Ledn, se ha desarrollado el voto electrénico como un
medio para resolver problemas de la votacion que han demostra-
do ser complejos de solucionar sin la utilizacion de ayudas tec-
nolégicas. Un ejemplo de ello es la emision de actas de computo
sin errores.

Dada la naturaleza manual de estos procesos en el sis-
tema de votacion actual, en ocasiones los funcionarios de casilla
pueden cometer errores al contar los votos, al sumar las cifras
o simplemente al asentarlas en el acta los datos. Estos errores
pueden provocar inconsistencias en las actas y dar lugar a que el
paquete electoral sea abierto en los procesos de computo para
verificar las cifras correctas de votos.

Con el voto electrénico estos problemas se evitan com-
pletamente, ya que es la misma maquina de votacion la que regis-
tra el nimero de votos y la suma de los mismos. Al final de la jor-
nada emite actas con cifras impecables, perfectamente legibles y
correctamente sumadas.

Otra de las ventajas de la utilizacion de una urna elec-
tronica es precisamente la emision de “Actas de Computo legi-
bles” Esto debido a que en el proceso actual, las copias de las ac-
tas son generadas mediante el sistema de papel auto copiante. La
desventaja de este sistema de copiado, es que se requiere aplicar
una gran cantidad de presion al escribir, para lograr que las copias
inferiores reciban una impresion legible. Esto da como resultado
que las primeras copias sean perfectamente legibles pero las co-
pias inferiores dificilmente lo son.

Muchas de las actas que deben ser repartidas a los parti-
dos o que son utilizadas en el mismo computo de la eleccion son
practicamente ilegibles. Si a esto aunamos, que en ocasiones los
funcionarios usan letra manuscrita, que resulta dificil de interpre-
tar y en muchas ocasiones representa un problema serio para la
lectura de las actas. Con el sistema de urna electrénica todas las
copias de las actas son igualmente legibles, tanto en su calidad de
impresion como en su tipo de escritura.

Otra gran ventaja del voto electrénico es que las urnas
son capaces de transmitir el resultado de la votacion en forma
directa al Centro de Computo, una vez cerrada la votacion. Esto
significa que los resultados del proceso se conocerian en forma
casi inmediata al cierre de las urnas. El sistema de resultados
preliminares ya no se operaria como lo conocemos hasta ahora,
ahorrando el costo de la infraestructura y el personal requerido
para la captura y procesamiento de las actas que dan lugar a los
resultados preliminares. La rapidez en la emision y difusion de los
resultados deriva en forma directa en una mayor credibilidad y
confianza en los mismos.

Una ventaja adicional es la eliminacion de los “votos nu-
los por error”. Estos votos nulos son aquellos que son generados
por situaciones accidentales, donde la intencion del votante no
era anular su voto, sino que la anulacion fue resultado de que
accidentalmente al marcar con el craydn su preferencia, su marca
salié del recuadro invadiendo el correspondiente a otro partido.

Este voto, de acuerdo a las reglas de interpretacion de los votos,
podria ser sujeto de anulacion. Otra situacién mas podria darse al
momento en que se dobla la boleta, donde un exceso de presion
podria hacer que la marca del crayon se transfiriera a otro recua-
dro dado la apariencia de haber votado por dos partidos. Todas
estas situaciones se eliminan con el sistema de votacion electro-
nica, el cual interpreta en todos los casos de manera inequivoca
la intencion del votante, y no le permite caer en situaciones de
anulacion tales como marcar dos partidos.

Igualmente, la votacion electrénica ha demostrado ser
un instrumento para incrementar la confianza ciudadana en cuan-
to a quién, cémo y cuando se cuentan los votos de la eleccion.
Con el voto electrénico hay un solo método de conteo de vo-
tos, el cual fue previamente revisado y auditado por los expertos
técnicos y por los propios partidos politicos. La emision inme-
diata de resultados contribuye altamente a la confianza en los
mismos.

Aplicacion del Voto Electrénico en las elecciones de Nuevo Leén
A pesar de los avances obtenidos por la CEE respecto al voto
electrénico y contar con los prototipos de urnas, el voto elec-
trénico no ha sido aplicado aun en el estado. El motivo primor-
dial de esto tiene que ver con el hecho de que la ley electoral
vigente, no permite la realizacion de elecciones electronicas. Si
bien no hay una desautorizacion expresa, la ley actual describe de
manera minuciosa cémo se realiza correctamente el “proceso de
votacion’, de tal forma que no hay manera de emitir el voto en la
urna electronica sin dejar de cumplir de manera estricta algunas
de estas disposiciones de la ley. Por tanto, el voto electrdnico
sera aplicado cuando asi lo disponga y permita la Ley Electoral
del Estado.

Desde el 2004, la Comision Estatal Electoral ha enviado
al Congreso al menos tres iniciativas de reforma a la Ley Electoral,
sin que hasta la fecha el tema haya sido incluido en ninguna de
las reformas aprobadas. En una de estas iniciativas, la enviada en
mayo del 2008, la CEE detalla por primera vez los procedimientos
de operacion y vigilancia del sistema e introduce los conceptos
de auditoria del sistema de votacién y de los resultados emitidos
por el mismo.

El concepto de auditoria integral de todo el sistema de
votacion electrénica es vital para generar la confianza en cémo
operan las maquinas de votacion, y en la verificacion de que los
resultados emitidos por el sistema son iguales a los contenidos en
los comprobantes de votacion.
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Difusién del Voto Electrénico

Desde el ano 2007, la Comision Estatal Electoral ha realizado una
labor constante de difusion del voto electronico a la comunidad
en general y a los partidos politicos. Mediante demostraciones de
funcionamiento y sesiones de presentacion del proyecto, la urna
electrdnica ha sido conocida por dirigentes de partidos, miem-
bros del congreso, representantes de partidos, lideres de opinidn
de la sociedad, estudiantes asi como maestros de las institucio-
nes educativas del estado y ciudadanos en general.

En estas sesiones de difusion, los participantes han teni-
do la oportunidad de experimentar ellos mismo como es la vo-
tacion electrénica y han visto resueltas sus dudas e inquietudes
respecto a este sistema de votacion. De manera general, todos
aquellos que han conocido el sistema han coincidido en las ven-
tajas y bondades de la votacion electrdnica, estando a favor de su
implementacion.
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Campana Institucional de Promocion
a la Participacion Ciudadana y el Voto,
una perspectiva comparada: 2004-2010

Antecedentes Diseio de la campaiia institucional 2002-2003
El proceso electoral de 2002-2003 fue el primero en el que la Co-  La campana institucional de la CEE en el ano 2003 se definid, en
mision Estatal Electoral tuvo una estrategia sistematica y definida  base al diagndstico, en una campana de participacion ciudadana.
en materia de comunicacion al exterior. La Unidad de Comunica-  El esquema basico de participacion se represento asi: al concebir
cion Social fue la responsable de disenar e implementar la cam- el proceso electoral como un proceso ciudadano y no una activi-
pana institucional de participacion ciudadana que se ejecutd al  dad que sélo incumbe a los partidos politicos o a los gobiernos;
inicio del proceso electoral en el ano 2002 y continud durante el provocaria en las personas el deseo y la necesidad de participar
2003, posteriormente fue implementada en los procesos futuros.  activamente en el proceso; asi, en la medida de que una mayor
Las etapas que se realizaron para el proceso electoral cantidad de personas participe, mayor sera el margen de confian-
inicial fueron las siguientes: za del proceso electoral.

a. Elaboracion de un diagndstico claro y definido de las ex-
pectativas ciudadanas respecto al proceso electoral de
manera conjunta. Para ello, se elaboraron estudios de opi- L.
nién cuantitativos (encuestas ciudadanas) y cualitativos Esquema PI‘II‘ICIPal
(grupos de enfoque y entrevistas a profundidad).

b. A partir del diagnéstico se disend y fundamento la “Estra-
tegia de la Campana Institucional de Participacion Ciuda- Participacién
dana de la CEE 2003"

c.  Posteriormente se efectud una evaluacion global después
del proceso electoral, consistente en estudios de opinidn
(encuestas ciudadanas), con el fin de medir los resultados
obtenidos al final del proceso.

d. Se presentd un Informe final de resultados, mismo que Proceso ciudadano
marca la pauta para definir lineas generales de comuni-
cacion externa en los proximos procesos electorales, asi
como implementar una campana permanente de comuni-

cacion en ano no electoral.

Confianza

Para el proceso electoral 2002-2003 y en base a los re-
sultados de los estudios, el concepto creativo que se utilizé en la
campana institucional fue: Vamos a dejar huella.

T prordus sa Crmiisianass Menicinal D bos Teniendo como aplicacion ademas el slogan: Deja tu Huella.

Reforzando con las frases:
e Somos parte de una comunidad que decide su his-
toria.
»  Haz historia.
e Porellos, por todos.
e Tu puedes hacer historia y ser parte importante de
la eleccion.

% Tl paerdies ey Qlbservaion | il
b L] l
n i h II
eja tu huella.
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Fortalecimiento a las Campanas Institucionales futuras
Teniendo como referencia la campana institucional del 2002-
2003, con la que la CEE iniciaba su posicionamiento entre los
ciudadanos, para el proceso electoral 2005-2006, se realizaron
nuevamente los estudios de opinion cualitativos y cuantitativos,
teniendo como resultando un concepto creativo, cuyo respaldo
fueron los resultados obtenidos de los estudios efectuados en
agosto del 2005, eligiéndose asi, de entre tres frases: Esta es nues-
tra eleccion, por ser la mas clara y que logré expresar de manera
sistematica el mensaje institucional de la campana a los ciudada-
nos; una campana ciudadana, alegre, positiva que motivara a for-
mar parte de un grupo social hacia un objetivo comun. Organizar
una eleccién y participar directamente en ella.

Esquema principal

Organizacion de elecciones locales

Proceso ciudadano

|

Confianza

P s e na be puenien, Inges s 1o ey wohas?

I 3ta b5 mmesira e

L

Para el proceso electoral del 2008-2009, habria que re-
plantear nuevos retos, ya que los estudios realizados para dicho
proceso reportaron una serie de expectativas y percepciones so-
bre el proceso electoral y sobre la institucion, mismos que abar-
can todas las areas de responsabilidad de la CEE, por lo que la
estrategia de comunicacion incluyd, no solamente la campana
institucional publicitaria, sino una serie de acciones de comunica-
cién, interaccion, vinculacion social, capacitacion y organizacion
electoral que se desplegd por cada una de las areas o direcciones
responsables, asi como por el grupo de Comisionados Ciudada-
nos, con la finalidad de lograr de manera conjunta los objetivos
deseados, construyendo con acciones concretas, la respuesta a
las necesidades sociales en el ambito de la organizacion, prepara-
cién y vigilancia de las elecciones en Nuevo Ledn.

Esquema principal

Fortalecimiento de la confianza
y caracter ciudadano

Proceso agil y eficaz

| 2

Transparencia y autonomia
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Por lo anterior, y de acuerdo a los resultados de los estudios de
opinién efectuados se debid de buscar un mensaje que posicio-
nara al ciudadano y que le quedara claro que es garante de la
confianza, de la credibilidad, de la transparencia y del éxito de
todo proceso electoral.

Por lo que, se planted un slogan basado en la interpreta-
cién de los resultados de las distintas investigaciones efectuadas,
el cual represente y aglutine varias ideas expresadas en los grupos
de enfoque efectuados en el 2008: La eleccidn, la haces tu, se
eligid esa frase por ser la mas clara, y que logrd transmitir el men-
saje de la campana que se queria dar a los ciudadanos; «Que son
ellos los que organizan, preparan y vigilan las elecciones, ademas
de elegir mediante el voto; y que la Comision Estatal Electoral
es solo la coordinadora de todo ese esfuerzo de participacion
ciudadana».

Para la ejecucion de cada una de las campanas institu-
cionales de este organismo, se prepard una estrategia de comu-
nicacion al exterior en la cual se utilizaron las principales herra-
mientas de comunicacion:

Television
La programacion local y en bloqueos de programacion nacional.

Radio
Efectuamos un balance entre las emisoras de mayor rating con
otras que permitian una buena imagen del proceso y de la CEE.

Carteleras
Se contrataron 24 carteleras en igual nimero de avenidas de la
zona metropolitana.

Metro (Transporte Colectivo)
Una opcidén econdmica y de impacto que permitié promover las
etapas mas importantes.

Prensa
Publicaciones, desplegados, convocatorias, encartes.

Sitio Web

En el sitio institucional se publica informacién basica sobre la
CEE: Definicion y vocacion, actividades, sesiones y agendas, sobre
el proceso electoral, los partidos politicos, educacion civica y el
programa de transparencia, asi como la transmision de los princi-
pales eventos organizados por la institucion.

Ademas se publicé informacion relacionada al proceso
electoral; los actores del proceso, convocatorias dirigidas a los
ciudadanos, candidatos, debates, campanas electorales, lo con-
tencioso electoral, calendario electoral y geografia electoral, en-
tre otras actividades.

Evaluacion de la Campaiia Institucional

De acuerdo a las etapas planteadas para la estrategia de campana
institucional, se realizo la definicion de los indicadores para medir
la efectividad de cada una de las campanas desarrolladas, por lo
que se establecio llevar a cabo un estudio de evaluacion al final
del proceso electoral para conocer el indice de posicionamiento
de la CEE durante dicho periodo, donde se midio:

 indice de confianza en el proceso electoral.
e Deseo expreso de participar.
e Posicionamiento de la CEE.

Cada uno de los pasos del proceso para desarrollar la
Campana Institucional de Participacion Ciudadana y de la Promo-
cién al Voto en el Estado de Nuevo Ledn, marco un precedente
para continuar con los estudios Cualitativos y Cuantitativos, y asi
fortalecer cada una de las campanas a realizarse para los anos
electorales venideros, como lo muestra la tabla siguiente:

Este 5 de Julio
VOTA .

Lz slacein iaos
® la haces tlf

|-
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Evaluacion

04 / 2002

08 / 2003

09 / 2006

09 / 2009

Conocimiento de la CEE.

No tienen imagen de la CEE,
el 94% de los entrevistados
dijo no conocer la CEE, ni sus
funciones.

20 de los lideres de opinion
si conocen la CEE, 10 NO
sabe

El 27.5% de los entrevistados
conoce a la CEE y algunas de
sus funciones.

La mayoria de los invitados a
los grupos conoce la CEE.
Persisten confusiones con

el IFE.

El 50.8% de los ciudadanos
encuestados sabe lo que sig-
nifican las siglas CEE, de ese
porcentaje el 89% menciona
que es la Comision Estatal
Electoral. (IFE 82%)

De los ciudadanos encuesta-
dos, el 67 % sabe que signifi-
ca CEE, de ese porcentaje el

88 % menciona su significado

Confianza en la CEE.

No hay confianza ni descon-
fianza, ya que la mayoria de

los ciudadanos no conocen

la CEE.

22 lideres de opinion si con-
fian en la CEE. 8 no, o no
saben.

El 58% afirma que la CEE es
un organismo que inspira
confianza.

En las sesiones de grupo se
manifiesta plena confianza,
aunque afectd el caso San
Pedro en segmentos pobla-
cionales de clase media alta.

Los resultados de la encuesta
determind que la CEE es con-
fiable un 691% como autori-
dad encargada de realizar los
procesos electorales en NL.

Al finalizar el periodo de la
campana publicitaria de este
periodo, la confianza de la
CEE llego a un 66%.

Confianza en el proceso
electoral

El 42% de la poblacion confia
mucho o confia.

El 58% no confia, confia
poco.

25 lideres de opinion confian
en los procesos electorales, 5
no confian o no contestaron.

75% de la poblacion mayor
de 18 anos manifiesta su con-
fianza en las elecciones pasa-
das, porcentaje que llega casi
al 90% entre la poblacion
que acudi6 a votar.

Hay una cierta percepcion de
abstencionismo en
el proceso.

A partir de la evaluacion de
la campana de difusion del
proceso electoral, senala
como confiable y muy
confiable generando un 83%
de confianza en el proceso
electoral de ese ano.

El grado de confianza que
tiene la ciudadania de Nuevo
Ledn de la CEE en la organi-
zacion de los procesos elec-
torales locales es de 84%.

Conocimiento del proceso
electoral y las formas
de participacion

Hay un desconocimiento
general.

La mayoria de los lideres de

opinion desconoce cémo se
nombra a un FC, a un CC o al
presidente de la CEE.

El 80.3% de la poblacion del
AMM conoce la figura del
funcionario de casilla.

El 58.4% conoce mas de una
manera.

Algunas no tienen claro si los
invitan los partidos, la CEE
o el IFE.

Existe un conocimiento
general de cémo pueden
participar en el proceso
electoral.

Un 433% de los entrevis-
tados participaron como
Funcionario de Casilla,
Comisionado Municipal,
Auxiliar en las Mesas de
Computo, y/o Observador
Electoral.

En este periodo los ciudada-
nos conocen mas las formas
de participar en un proceso
electoral, ya que un 78%
manifestaron participar en el
2012, mediante el voto, pos-
teriormente como funcio-
nario de casilla, observador
electoral, entre otros.

Interés por participar
en el proceso electoral.

Al76% no le interesa ser
funcionario de casilla o cual-
quier otra funcion electoral.

El 24% de los entrevistados
si participaria en el proceso
electoral.

El 581% no le interesa parti-
cipar en el proceso electoral.

40.9% estaria dispuesto a
participar como FC o como
OE en elecciones futuras.

El 50.3% sigue sin interesarle
participar.

Vs.

El 49. 7% manifiesta que esta-
ria interesado en participar.

En este periodo un 46% de
ciudadanos encuestados no
les gustaria participar en el
periodo electoral futuro.
Mientras que el 54% manifes-
t6 que le gustaria participar
en el proceso electoral del
2012.

Medios de difusion
de la campana.

791% vio los mensajes por
television.

94% por carteleras.

8.2% en la prensa.

89% dijo ver los mensajes de
la CEE por television

Radio 64.5%, en prensa un
41.4% y en poster, panorami-
cos, folletos, revistas se men-
cionan en menor cantidad.

Los medios de comunicacion
que mas penetracion fueron:
87% de television,

76% radio

60% en prensa.

El resto de los medios de
comunicacion empleados en
la campana en fueron logra-
ron niveles menores, pero en
conjunto ayudaron a consoli-
dar los objetivos trazados.
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Mayor confianza en el proceso electoral

El primer objetivo de las campanas institucionales de la CEE, fue
brindar informacién a los ciudadanos en cada una de las etapas
del proceso electoral a fin de consolidar la confianza obtenida, y
disminuir la desconfianza en los sectores criticos, por consecuen-
cia de lo anterior se ganaria una mejor imagen y conocimiento de
la institucion.

En los estudios realizados se observo como la confianza
en el proceso aumenta considerablemente entre los ciudadanos;
la desconfianza nuevamente aparecia ligada a la actuacion de
los partidos, candidatos y especialmente a las campanas largas
y agresivas. En los grupos de enfoque que se efectuaron en los
anos del 2005 y 2008, antes de iniciar un proceso electoral, los
ciudadanos coincidian, en que los anteriores procesos han sido
transparentes, que hubo mayor informacion sobre el mismo y
confiaban en los resultados electorales; criticaron las campanas
agresivas, sin propuestas, contradictorias y la postulacion de los
mismos candidatos en cada eleccion.

La confianza generada en la organizacion de las eleccio-
nes para la Comision Estatal Electoral pasé del 2002 de un 42% a
un 84% en el 2009, es decir, 42 puntos porcentuales, lo que nos
muestra que la ciudadania en general tuvo una buena aceptacion
de la labor realizada durante cada uno de los procesos electorales
y los logros se ven reflejados en el interés de participar en proxi-
mOos comicios.

Participacion en las funciones electorales

El segundo objetivo que se traza en las campanas es la participa-
cién ciudadana, para lo cual se tuvo que propiciar en el ciudadano
cambios en su actitud, percepcién y conducta que lo incitaran a
la participacion directa y activa en el proceso electoral. Desde un
inicio se definié como participacion a cada una de las etapas en
conjunto del proceso electoral, no exclusivamente en el ejercicio
del voto; por ello la campana se disend en fases que coincidian
con el proceso electoral y que a través del tiempo iban posicio-
nando determinada funcién electoral. Habia que dejar de ver al
ciudadano como un simple votante.

En los estudios que se realizaron en el 2002, el descono-
cimiento del proceso electoral era absoluto y por consecuencia
las formas de participacion en éste eran practicamente descono-
cidas. Este desconocimiento se presentd en todos los publicos y
se vio reflejado en los estudios realizados: encuestas, grupos de
enfoque y lideres de opinion.

La encuesta de ese ano reveld que el 72% de los hom-
bres y el 82% de las mujeres no conocian, ni deseaban participar
en el proceso electoral de ninguna forma; en los grupos de enfo-
que el desconocimiento era muy alto y sélo conocian la funcién
de votar. Incluso entre los lideres de opinion, a pesar de haber
disposicion, desconocian las otras funciones electorales. El 76%
de los ciudadanos rechazaba ser funcionario de casilla, pues lo
consideraba problematico, conflictivo y pérdida de tiempo. En
los niveles bajos senalaban también el caracter problematico de
participar y el temor a represalias de sus lideres. Del resto de las
funciones de Observador, Comisionado Municipal o miembro de
una Mesa Auxiliar de Cémputo, no habia ninguna mencion.

Si bien es notorio un avance significativo —vea tabla
comparativa— en cada proceso en cuanto al conocimiento, con-
fianza y actitud de participacion hacia las funciones electorales,
todavia existe un 46% que rechaza participar en las elecciones y
es por falta de tiempo.

Impacto de la campana y posicionamiento de la CEE
El posicionamiento e imagen de la CEE no se plantearon en la
estrategia como un fin, sino que éste debia ser producto del au-
mento gradual de la confianza en el proceso electoral y del incre-
mento en la participacion activa de la ciudadania en las funciones
electorales. En cada uno de los estudios se midié el conocimien-
to e imagen de la CEE.

En el estudio inicial del 2002, el desconocimiento de la
CEE como institucion encargada de organizar las elecciones esta-
tales entre los ciudadanos era absolutamente nulo. En los grupos
de enfoque no hubo menciones de conocimiento; en las encues-
tas un 6% dijo conocerla; el 51% dijo no saber quién organizaba
las elecciones en Nuevo Ledn, y un 43% dijo que eran organizadas
por el IFE; lo anterior se resume en que un 94% de la poblacién no
conocia a la CEE, ni el papel que desempenaba en las elecciones.

Para el 2009, la encuesta reportaba que el nivel de cono-
cimiento a nivel estatal fue de 67%, el cual se considera alto com-
parado con los resultados obtenidos en los estudios realizados en
el 2002. Es relevante hacer mencion de la labor realizada por la
CEE durante cada uno de los procesos siguientes a esos estudios.
Este logro se llega a comprobar incluso en el conocimiento del
significado de las siglas CEE, el cual 88% de los entrevistados lo
mencionaron. Por otra parte, el conocimiento que tiene la ciuda-
dania de Nuevo Ledn sobre las actividades que realiza la Comision
Estatal Electoral es del 56% el cual consideramos muy satisfacto-
rio y mas si al compararlo con los resultados obtenidos al inicio
de lanzar la primera campana institucional al exterior fue de un
6%, que representa un incremento de 50 puntos porcentuales.
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Campana Institucional Permanente,
una Via de Expresion Ciudadana

Los estudios de evaluacion aplicados por la CEE en los procesos
electorales definieron algunas lineas de accion a seguir:

a.  El esfuerzo institucional de comunicacion llevado a cabo
por el organismo electoral cumplié los objetivos plantea-
dos y era necesario darle continuidad. La consolidacion de
la participacion ciudadana e imagen institucional es una
inversion a largo plazo. Por lo que es necesario lograr una
identificacion plena y permanente de la CEE entre los ciu-
dadanos de Nuevo Leon.

b. La estrategia de comunicacion de la CEE, en el futuro,
deberia combinar dos elementos esenciales: la difusion a
través de los medios masivos y la difusién mediante acti-
vidades de caracter formativo y educativo.

c.  Los medios masivos de comunicacion —esencialmente la
television— serian la herramienta iddnea para posicionar
el mensaje de participacion social, el conocimiento del
proceso electoral y de la institucion, seguidos por las car-
teleras, radio y prensa.

d. Durante periodos no electorales, se propuso que la inten-
sidad de la estrategia en los medios masivos de comunica-
cion fuera por lo menos de una tercera parte a la realizada
en un periodo electoral.

e. La estrategia en periodos no electorales deberia reforzar-
se con los planes de difusion de la cultura civico politica
de la CEE y se deberia de atender a los publicos especi-
ficos (por edad, sexo y nivel socioeconémico, NSE) con
acciones concretas.

Estrategias de Comunicacién permanentes

La Unidad de Comunicacién Social propuso para los anos que no
se consideran electoral, una estrategia de comunicacion con los
siguientes objetivos:

1. Dar continuidad al mensaje de participacion y conoci-
miento de la institucion a través de los medios masivos de
comunicacion, especificamente la television y radio.

2. Difundir los programas y actividades de la cultura civico
politica que realice la CEE a través de la Direccion de Ca-
pacitacion Electoral.

3. Fortalecer la confianza del organismo entre los jovenes de
las Universidades del Estado mediante acciones y planes
concretos de colaboracion e informacion.

CEE {9

Por lo que a partir del 2007, los Comisionados Ciuda-
danos autorizaron desarrollar una campana institucional perma-
nente la cual tendria como objetivo principal la difusion de las
actividades de educacion civico-politica, asi como la promocion
de la participacion ciudadana.

Como apoyo en el desarrollo de la estrategia, se utilizan
las siguientes herramientas:

e Television y radio —de acuerdo a los tiempos ofi-

ciales otorgados por el IFE.

e Pagina web.

e Material informativo impreso —folletos, revistas,

volantes etc.

e Modulos informativos.

e Articulos promocionales.

e Informacion via electronica.

«  Conferencias, presentacion de libros, seminarios,

platicas, paneles, entre otros.

» Radioy television oficiales y universitarias.

e Transmision de programas de TV por internet.

e Instalacion de stand en universidades y eventos de

relevancia en la localidad.

Estudios de opinién complementarios
Es importante mencionar que durante el periodo de desarrollo
de la campana institucional del 2005-2006, se llevé a cabo un
estudio de opinion cualitativo para conocer las causas de la baja
participacion electoral de los jovenes del area metropolitana de
Monterrey, el cual refuerza la estrategia de comunicacion con res-
pecto a los jovenes y lo referente a la participacion ciudadana.
Partiendo de las expectativas ideales en cuanto al esce-
nario politico que desean los jovenes se encuentra:
Referente al entorno: Existe una fuerte necesidad de sentir
tranquilidad y seguridad, el caso que perciben en la actualidad
genera un constante sentimiento de desconfianza e intranqui-
lidad.
En cuanto al gobierno: La expectativa esta en funcion de dar
oportunidades a gente nueva, fresca y preparada; al mismo
tiempo se observaron fuertes resentimientos derivados de los
privilegios politicos como son los sueldos, el fuero y la impu-
nidad, elementos que no solo confieren una imagen negativa,
sino que demerita la credibilidad y confianza en las eleccio-
nes.
En relacion a los Partidos Politicos: La expectativa que los jo-
venes tienen es simple, desean menos guerray mas propuestas,
en los grupos de enfoque que se realizaron se observé que la
falta de empatia con los partidos repercute directamente en la
intencion del voto.
En lo que respecta a los organismos electorales que organi-
zan las elecciones, IFE y CEE: Los jOvenes esperan mayor con-
trol y mano dura, organismos que realmente regulen y funjan
como una fuente de autoridad.
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Fortalecimiento de la Comunicacion Institucional
con la Sociedad «Eventos Especiales»

Fortalecer la comunicacion institucional con la sociedad y crear
una agenda de actividades y temas prioritarios en materia de edu-
cacion civico-politica, con el objetivo de desarrollar proyectos
vinculados a las necesidades de los ciudadanos de nuestra loca-
lidad, sin olvidar los requerimientos basicos culturales, el crear
e impulsar la adhesion de otras instituciones a este organismo
mediante promocion y difusion de las actividades de la Comision
Estatal Electoral. Se han organizado una serie de eventos especia-
les donde este organismo electoral ha tenido presencia tanto a
nivel local como nacional e internacional.

Para ello, a partir del afo del 2005 al 2010 se ha venido
trabajando de la mano con diversos grupos de jovenes universita-
rios, instituciones educativas de nivel medio superior y superior,
organismos electorales estatales, nacionales e internacionales,
que tienen el deseo y compromiso de promover los valores civi-
cos politicos y culturales que caracterizan al organismo electoral
ante la poblacién joven, adulta e infantil de nuestro estado.

Algunos de los eventos institucionales que ha venido
desarrollando la Comision Estatal Electoral, se encuentra el del
Sexto, Séptimo, Octavo, Noveno, Décimo y Décimo Primer Cer-
tamen de Ensayo Politico, el cual estimula la participacion ciuda-
dana, a través de una convocatoria que aborda diversas tematicas
referentes a la cosa publica y el quehacer ciudadano actual, en
nuestra comunidad.

A su vez, la Comision Estatal Electoral ha hecho presen-
cia en diversas instituciones educativas y organismos publicos y
civiles mediante charlas en la UANL, UDEM, EGAP, Facultad Libre
de Derecho de Monterrey, Consejos Ciudadanos del Gobierno
Estatal, SEDESOL, TEC de Monterrey, Club de Rotarios Cumbres,
Asociacion de Notarios Publicos, Colegio de Abogados, Asocia-
cién Foro Libre Democratico, entre otros a invitacion de los mis-
mas para exponer temas de interés referentes a las funciones y
actividades del organismo.

Ademas se han firmado diversos convenios con Insti-
tuciones Educativas a nivel superior con la intencion de que los
alumnos participen activamente en el desarrollo de las tareas
emprendidas por la institucion electoral, entre ellas esta: UDEM,
UR, Universidad del Norte, Universidad Metropolitana, CESNE,
UANL y la Facultad Libre de Derecho de Monterrey.

Si bien es cierto que el objetivo primordial es fomen-
tar la participacion ciudadana a través del voto, la CEE se ha vis-
to en la necesidad de instalar diversos médulos de informacion
en centros comerciales, asi como en lugares con mayor flujo de
personas como son: Las estaciones del Metro, tiendas Soriana,
Plaza Morelos, ademas de operativos promocionales en diferen-
tes puntos o cruceros mas importantes de la zona metropolitana,
para llevar a cabo lo anterior se firmaron convenios de apoyo y
colaboracién con la Fundacion Soriana y el Sistema de Transporte
Colectivo Metrorrey.

Otro evento importante es el pacto de civilidad que fir-
maron la Comision Estatal Electoral y los partidos politicos y con
la intencion de que las campanas se efectuaran en un marco de
respeto entre las partes.

Una de las tareas prioritarias de esta institucion es la de
promover y difundir la cultura democratica, el permitir el libre
didlogo entre expertos, instituciones y sociedad, coadyuvando
asi, a la discusion y confrontacion de las diversas concepciones
de lo publico, asi como la reflexion de los asuntos sociopoliticos,
mediante la publicacion de temas eminentemente publicos, que
atanen a la sociedad en general. Para ello, se efectud durante los
anos 2007 y 2008 un ciclo de conferencias titulado «Reflexio-
nes sobre la cultura democratica», con la participacion de Inves-
tigadores, Catedraticos y Analistas Politicos Locales y Naciona-
les como: Hiram de Ledn Rodriguez, Patricia Mercado, Gustavo
Adolfo Guerrero Gutiérrez, Maria del Carmen Alanis Figueroa,
José Woldenberg, Sergio Aguayo Quezada, Sergio Elias Gutiérrez
Salazar, Victor Alarcén Olguin, Lorenzo Cordova Vianello, Miguel
Carbonell Sanchez y Javier Santiago Castillo, entre otros.
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La preocupacion intelectual de los diferentes analistas
representan, de alguna manera, las preocupaciones sociales y po-
liticas de los mexicanos. La Comision Estatal Electoral, recoge es-
tas Reflexiones sobre la cultura democratica y las pone al servicio
de la comunidad nuevoleonesa, mediante la edicion de su publi-
cacion, esperando que sean de utilidad no sélo para reflexionar
en publico, sino para actuar y ejercitar la democracia.

Los eventos de indole nacional e internacional a desta-
car se encuentran: «Los 10 anos de ciudadanizacion de la CEE», en
donde se invitd a diferentes exponentes, investigadores, catedra-
ticos e historiadores a la institucion, destacando asi la importan-
cia de la participacion ciudadana en las instituciones electorales.

Otro evento de gran relevancia que se realizé el 26, 27
y 28 de septiembre de 2007 en nuestra ciudad, fue el V Coloquio
Internacional sobre Votacion Electronica VOTOBIT, evento or-
ganizado por la Comisién Estatal Electoral Nuevo Ledn, el Ob-
servatorio Voto Electronico con sede en la Universidad de Ledn,
Espana y el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de
Coahuila. Este coloquio constituyd un punto de encuentro para
todas aquellas personas e instituciones electorales interesadas en
el desarrollo de los procedimientos electrénicos de votacion. Fue
un espacio de discusion y conocimiento para mostrar los avan-
ces, analisis y situacion actual de los procedimientos de votacion
electronica a nivel internacional.

Las ponencias, paneles técnicos y debates en los que par-
ticiparon académicos e investigadores en el tema como Luis Pani-
zo y Jordi Barrat i Esteve de la Universidad de Ledn, Espana, Josep
Ma. Reniu i Vilamala de la Universidad de Barcelona, Espana, Mario
Torre del Comité de Seguimiento Técnico del Voto Automatizado
en Venezuela, José Thompson, Director de Centro de Asesoria y
Promocién Electoral, CAPEL, de Costa Rica, Pedro Antonio Doura-
do de Rezende de la Universidad de Brasilia y José Rodrigues-Filho
de la Universidad Federal de Paraiba, Brasil, demostraron el cami-
no que se requiere para una democracia digital.

Y
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Asi como también se desarrollé el «Encuentro Intera-
mericano sobre gestion de calidad en Autoridades Electorales»,
coadyuvando con la Organizacion de los Estados Americanos al
desarrollo de una serie de conferencias del 9 al 11 de julio del
2008 en donde se tuvo como invitados especiales a instituciones
electorales de otros paises, como: Canada, Brasil, Estados Uni-
dos, Perd, Chile, Panama, Paraguay, Costa Rica, Ecuador, Argenti-
na, Colombia, Jamaica, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago;
Guatemala, Honduras, Barbados, Dominicana, Haiti, El Salvador,
Bahamas, Guayana, Bolivia.

Dentro de los eventos nacionales destaca la «XXXV Re-
unién Nacional de Consejeras y Consejeros Presidentes de Or-
ganismos Electorales de las Entidades Federativas del Pais» cuyo
tema central seria: Sistemas Electorales. Los Organismos y sus
reglas, en donde se realizo un intercambio de experiencias y pro-
puestas de cada Instituto Estatal Electoral en temas como la Fis-
calizacion; Tiempos oficiales de radio y television; Precampanas y
campanas; Participacion Ciudadana, asi como las experiencias y
aprendizajes vividos de los procesos electorales pasados.

Los eventos se desarrollaron en el seno de esta Institu-
cién, contando con la presencia de funcionarios publicos, repre-
sentantes de las diversas fuerzas politicas, miembros de organiza-
ciones no gubernamentales, estudiantes y ciudadanos interesados
en los diversos temas tratados.

REUNION N,

D COMSEIERAS Y COMNALN
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Asociaciones Civiles y Grupos Juveniles

Como parte de la estrategia de la campana institucional que rea-
liza la Comision Estatal Electoral, se brindé apoyd a la Asociacion
juvenil denominada «Despierta, Cuestiona y Actua», con una se-
rie de conferencias, mesas de dialogo, la organizacion de debates
entre los candidatos a puestos de eleccidn y jovenes universita-
rios, con la finalidad crear espacios donde los jovenes interactien
con los principales actores de nuestra localidad, asi como la de
promover su participacion en las diferentes etapas del proceso
electoral y a través del voto informado; asimismo se respaldé el
proyecto de los jovenes de la Asociacion «Manchate el dedo»
con un concierto masivo dirigido también a la juventud.

Como resultado de la confianza generada por el apoyo a
los eventos organizados por los jovenes, la CEE continua abrien-
do espacios para su participacion e inclusion en los temas de las
politicas publicas juveniles de nuestro estado, mediante la co-
ordinacion de los trabajos y proyectos para la organizacion del
«ler Festival de Politica y Participacion Ciudadana Nuevo Ledn»
desarrollado por los grupos y asociaciones civiles juveniles: Res-
puesta Comun, Proméxico y RED de Participacion Ciudadana,
quienes realizaron el taller «Participacion Ciudadana y Juventud
en las Politicas Publicas de Nuevo Leon» donde los invitados prin-
cipales eran los alcaldes del area metropolitana y el gobierno del
Estado de Nuevo Ledn, asi como los integrantes del H. Congreso
Local, Comisiones Estatales, y Universidades, con el objetivo de
dar continuidad a los compromisos firmados por los ahora gober-
nantes en su proceso de campana.

De igual manera se desarrollaron una serie de mesas re-
donda y conferencias a partir del mes de mayo hasta el mes de
noviembre del 2010, entre ellas: la mesa redonda Participacion
Ciudadana y el Fortalecimiento de la Sociedad Civil en los Asun-
tos Publicos: Tarea de Todos con la presencia de la Lic. Tatiana
Clouthier, Dr. Sergio Elias Gutiérrez, Dip. Héctor Gutiérrez de la
Garza; otro mesa redonda titulada Participacion Ciudadana como
eje del Desarrollo Social impartida por Lic. José Luis Mastretta
Galvan, Dr. José Maria Infante Bonfiglio y la Dip. Maria de Jesus
Huerta Rea; otra de las mesas redondas fue La Influencia de la Edu-
cacion en la activacion de la participacion ciudadana con la par-
ticipacion del Dip. José Angel Alvarado Hernandez, Ing. Ramén de
la Pena Manrique, Mtra. Maria del Refugio Gonzalez Lozano, Lic.
Martha Gabriela Herrera Ramos. Otro tema tratado fue el de Parti-
cipacion ciudadana sustentable: hacia una nueva construccion de
ciudadania con la presencia del Dip. Hernan Salinas Wolberg, Ing.
Gilberto Lozano Gonzalez, Antonio Cardenas, Lic. Ximena Peredo.

Asimismo se realizé el panel Analisis de la participacion
ciudadana desde perspectiva de las Comisiones Estatales, con la
presencia del Lic. Sergio Antonio Moncayo, Lic. Eduardo Guerra
Sepulveda, Lic. Alejandro Fernandez Aguilar y el Lic. Guillermo
Mijares Torres.

Se efectud también la conferencia magistral La respon-
sabilidad Social Corporativa como promotora de la Participacion
Ciudadana con la presencia del Ing. Jorge Urdiales, Presidente del
Club de Futbol Monterrey; asi como el panel La Participacion Ciu-
dadana desde la perspectiva de las direcciones de juventud del
Estado, con la asistencia de los directores de Juventud Municipa-
les de Escobedo, Apodaca, San Nicolas, Santa Catarina, Monte-
rrey y Gobierno del Estado.

Se tratd el importante tema de la Situacion y perspec-
tiva de la participacion ciudadana en Nuevo Ledn con los expo-
sitores: Fanny Arellanes, Héctor Briones, Luis Francisco Trevifo
Cabello; de igual manera se llevo a cabo el panel La Educacion
como promotora de la participacion Ciudadana con la presencia
de los Catedraticos: Jesus Cantt Escalante de la EGAP, Magda
Garcia Quintanilla de la UMM y Rosa Margarita Bernal Arrieta de
la UANL.

Asi mismo «E| Primer Festival de Participacion Ciudada-
na Nuevo Ledn», fue presentado y coordinado en conjunto con
las principales universidades del Estado, como: el Tecnologico de
Monterrey, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, el Centro
de Estudios Universitarios, la Universidad de Monterrey, la Uni-
versidad Metropolitana de Monterrey, la Universidad Regiomon-
tana y la Universidad del Valle de México.
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Centro de Produccion Audiovisual:
Una Herramienta de Apoyo
para la Promocion de la Institucion

El 3 de agosto del 2007, el Lic. Eduardo Guerra Sepulveda, Co-
misionado Presidente de la Comision Estatal Electoral, inaugurd
formalmente las instalaciones del Centro de Produccion Audiovi-
sual, que depende de la Unidad de Comunicacion Social de dicha
institucion. En este evento estuvieron presentes los Comisiona-
dos Ciudadanos, representantes de partidos politicos, medios de
comunicacion y publico en general.

Operativamente, el Centro de Produccion Audiovisual,
fue creado esencialmente en beneficio de la ciudadania, e inicid
sus labores bajo tres ejes rectores:

e Llevar a cabo internamente la produccién de la campana
institucional permanente para promover la participacion
ciudadana, el voto y la educacion civico-politica.

e Apoyar a la capacitacion electoral a través de produccio-
nes audiovisuales al servicio de todos los neoleoneses,
para coadyuvar en la promocion y difusion de la cultura
democratica.

e Realizar producciones en forma equitativa para los parti-
dos politicos con la finalidad de transmitirse en los me-
dios de comunicacion propiedad del Estado, mediante el
uso de sus tiempos oficiales,

El equipamiento del recinto, hace posible la grabacion de pro-
gramas televisivos y radiofénicos; y cuenta con estudio de TV,
cabina de audio y diferentes escenografias. Se ha convertido en
una herramienta de apoyo para la difusién de las actividades de
la CEE en beneficio de la misma.

Debido a la reforma electoral, en el ano 2008, se dejaron
de realizar las producciones a los partidos politicos, ya que se
elimind la prerrogativa estatal de seis espacios de quince minu-
tos mensuales en la radio y television propiedad del Estado. El
Instituto Federal Electoral a través de la aplicacion del Codigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, dio inicid
a un nuevo modelo de comunicacién politica, procediendo a la
creacion de un catalogo de medios, el cual fue aprobado por el
Comité de Radio y Television del IFE. De esta forma, se inicio
la distribucion y asignacion de espacios correspondientes a los
tiempos oficiales para transmitirse en las estaciones de radio y
television de concesionarios y permisionarios de cada Estado del
Pais.
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Objetivos Generales
El Centro de Produccion Audiovisual tiene los siguientes objeti-
vos generales:

e Realizar las producciones audiovisuales que sean requeri-
das por éste organismo electoral, para tener una identidad
ante la ciudadania y los medios de comunicacion, acorde
a su imagen institucional, para fomentar la difusion de la
cultura democratica.

e Producir material audiovisual que apoye la labor de capa-
citacion de los ciudadanos involucrados en los procesos
electorales, mediante disenos instruccionales adecuados
que promuevan el aprendizaje, centrado en las necesida-
des del ciudadano. Aplicar la tecnologia educativa para
alcanzar los objetivos de capacitacion adecuados.

e Organizar, digitalizar y clasificar la videoteca con todas las
producciones que se realicen en la CEE, para conservar una
memoria historica.

Objetivos Especificos

»  Coordinar las producciones audiovisuales que sean reque-
ridas por otras direcciones y unidades adscritas a la CEE.

e Realizar las producciones audiovisuales que se requieran
para las campanas institucionales de la CEE; tanto en épo-
ca electoral como no electoral.

e Realizar todas las post-producciones necesarias para los
proyectos audiovisuales.

e Realizar la cobertura de las sesiones ordinarias y extraor-
dinarias del pleno.

e Realizar la cobertura de los debates realizados en la sala
de sesiones.

e Realizar los guiones requeridos para las producciones au-
diovisuales.

«  Elaborar material audiovisual:

o Capsulas para radio y television.

o Cortinillas para television.

o Cintillos para diversos programas.

o Spots para radio.

o Programas de difusion institucional para radio y
television.

o Programas de difusion de la cultura politica y de-
mocratica.

Programas de educacion civico-politica.
Programas de sensibilizacion para desarrollar el
voto electronico.
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Mision
El Centro de Produccion Audiovisual ha sido un factor necesario
para la produccion interna de todo el material audiovisual reque-
rido en la CEE, sin depender de proveedores externos, generando
ahorros significativos y estando a la vanguardia, tal como lo han
realizado otros institutos electorales del pais que cuentan con
instalaciones semejantes.
La Mision es:
“Ser un centro de produccion audiovisual con la capacidad
técnica y humana para producir los materiales de audio y
video adecuados para satisfacer las necesidades de la cam-
pana institucional, los requerimientos de capacitacion y los
programas de difusion y participacion ciudadana, con una
adecuada calidad de mensaje y transmision.”

Las producciones audiovisuales y fotograficas que se han realiza-
do en el periodo 2007-2010, se presentan el siguiente resumen:

Cobertura de eventos 2007 Mes No. Producciones
Marzo 21
Abril 14
Mayo 21
Junio 8

202 servicios de produccion audiovisual, donde destacan: Julio 26

» 10 Sesiones Ordinarias.

» Video produccion completa de los 3dias del Votobit. Agosto 15
e 40 Programas de partidos politicos.

e Creacion del video institucional.

Septiembre 18
Octubre 35
Noviembre 29
Diciembre 15
TOTAL 202
Cobertura de eventos 2008 Mes No. Producciones
Enero 15
Febrero 26
Marzo n
319 servicios de produccion audiovisual, donde destacan: Abril 33
e 12 Sesiones Ordinarias con apoyos visuales. r
e 11 Sesiones Extraordinarias.
 Sesion de instalacion y apertura del ano electoral. Mayo 37
o Cobertura de la destruccion de material electoral en
Veracruz. .
Junio 29

 Video produccion completa en el evento de la Organizacion
de los Estados Americanos, OEA.

» Reunion Nacional de Organismos Elecciones, con elecciones Julio 16
concurrentes en San Luis Potosi.

e Reunion de Consejeras y Consejeros Presidentes en Ixtapan

Agosto 34

de la Sal.

« Realizacion de video de capacitacion para Funcionarios de

Mesa Directiva de Casilla. Septiembre 19

« 5 Spots institucionales.

« 85 Programas de partidos politicos.

« Re-edicion del video institucional. Octubre 28
Noviembre 33
Diciembre 39

TOTAL 320
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Cobertura de eventos 2009 Mes No. Producciones
Enero 34
Febrero 49
Marzo 65

420 servicios de produccion audiovisual, donde destacan:

e 12 Sesiones Ordinarias con apoyos visuales.
27 Sesiones Extraordinarias. Abril 54

e Sesion Permanente de la Jornada Electoral.
« Cobertura de la mayoria de los 51 debates de los candidatos

a alcaldes, asi como el de Gobernador y Diputados. Mayo 3l

» Cobertura de la Primera y Segunda Insaculacion.
« Sesion de Computo Total de las elecciones de Gobernador y Junio 82

Diputados, asi como la entrega de constancias de mayoria de
ambas elecciones.

« Recuento voto por voto del Sexto Distrito Electoral. Julio 34

e 12 Spots de television y 5 de radio dentro de la campana de
promocion al voto. Agosto 17

« Cobertura a las Mesas Auxiliares de Cémputo.
« Computos totales y entrega de constancias de mayoria en

) o 4 ) Septiembre 13
os municipios del area metropolitana.
o Cobertura «XXXV Reunion Nacional de Consejeras y
Consejeros Presidentes de Organismos Electorales de las Octubre 27
Entidades Federativas del Pais», llevada a cabo en Monterrey,
Nuevo Ledn. Noviembre mn
Diciembre 4
TOTAL 421
Cobertura de eventos 2010 Mes No. Producciones
Enero n
Febrero 14
Marzo 24
Abril 10
175 Servicios de Produccion Audiovisual donde destacan: Mayo 19
e 11 Sesiones Ordinarias con apoyos visuales.
1 Sesion Extraordinaria. :
Junio 15

e Spots Institucionales.

7 Programas de “Reflexiones sobre la Cultura Democratica’,
grabados en el estudio y transmitidos a través de TVNL. Julio 13
e 7 Programas grabados desde el stand de la CEE en la Feria

Internacional del Libro, los cuales fueron transmitidos a

través de Internet Agosto v
» Cobertura de la destruccion del material electoral en Tres
Valles, Veracruz Septiembre 17
Octubre 35
Noviembre 10
Diciembre 20
TOTAL 202
Las siguientes tablas muestran en forma detallada
las producciones realizadas por afio: 2007-2010
Afo No. Producciones Sesiones Ordinarias Sesiones Extraordinarias
2007 202 10 0
2008 320 12 n
2009 421 12 27
2010 205 10 1
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La Comunicacion Externa:
Un Instrumento para el Posicionamiento
Institucional

Como parte de las estrategias de comunicacion, el organismo
electoral sostuvo un dialogo directo con los medios masivos de
comunicacién al conceder las entrevistas solicitadas, al precisar,
brindar y generar informacion relacionada a las funciones y labo-
res encomendadas. Durante su gestién como Comisionado Ciuda-
dano Presidente y vocero oficial de la Comision Estatal Electoral
Nuevo Ledn, en el periodo de diciembre de 2004 a diciembre de
2010, el Lic. Eduardo Guerra Sepulveda sostuvo mil 244 entrevis-
tas con periodistas de diferentes medios de comunicacion, tanto I
locales como nacionales e internacionales.

El Presidente del organismo interactué con reporteros
de periodicos, revistas, semanarios, radiodifusoras, televisoras,
agencias noticiosas y sitios Web, sobre temas del ambito electo-
ral y del quehacer politico. Efectud en los seis anos un 43% de en-
trevistas para prensa, un 31% para radio y un 24% para television.

--

Entrevistas sostenidas 2004-2010

MEDIO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL
Prensa 1 44 158 62 93 155 20 533
Radio 1 16 90 48 88 103 36 382

TV 1 16 89 39 49 100 6 300

Ryew;'gs 1 2 10 B 3 29

TOTAL 3 76 38 151 240 n 65 1244

Se produjeron 237 boletines o comunicados de prensa, los

cuales se entregaron y/o enviaron a periodistas de los diferentes me-
dios de comunicacion, y se publicaron en la pagina Web de la CEE.

Boletines realizados del 2004-2010

MEDIO

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

TOTAL

Boletines

237
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Tiempos Oficiales de los Partidos Politicos

A los partidos politicos con registro en el estado, se les concedia
la prerrogativa para acceder a los espacios que la Comision Esta-
tal Electoral obtenia mediante convenios con Tv Nuevo Ledn y
el Sistema Radio Nuevo Ledn, lo anterior consignado en la Ley
Estatal Electoral:

Anteriormente a la reforma electoral del ano 2008, el
articulo 81 fraccion XXIV, de la Ley Estatal Electoral del Estado,
describia como una facultad y obligacion de la Comision Estatal
Electoral:

Celebrar convenios con emisoras de radio y television propiedad
del Gobierno del Estado para que otorguen de manera equitativa
e igualitaria a los partidos politicos el tiempo necesario para que
éstos den a conocer su plataforma ideoldgica, programas y pla-
nes de gobierno, garantizando por lo menos una hora y treinta
minutos mensualmente en anos y periodos no electorales, en
cada uno de los medios; debiendo incrementarse el tiempo de
la emision por acuerdo de la Comision Estatal Electoral durante
las campanas electorales;.

De la misma forma, el articulo 48 en sus fracciones Il y
IV, indicaba la siguiente prerrogativa:

Acceso equitativo y permanente para la difusion de sus progra-
mas y candidaturas, a las emisoras de radio y television estatales,
por medio de los convenios que para tal efecto celebre la Comi-
sion Estatal Electoral con el Gobierno del Estado; y... Durante el
periodo de campana electoral, se duplicara el tiempo asignado a
los partidos politicos en los medios de comunicacion estatales.

Para el cumplimiento de los mencionados articulos, a
partir del afo 2003, se celebraron seis Convenios de Colaboracion
entre el Gobierno del Estado de Nuevo Leodn y la Comision Estatal
Electoral, en donde se establecieron las bases con las que acataron
las prescripciones conferidas en los articulos en mencion.

Entre los anos de 2004 a 2008 se otorgo el acceso de los
partidos politicos a los medios de comunicacion propiedad del
Estado, cumpliendo un total de 128,250 minutos de transmision.

Posteriormente la reforma electoral de 2008,esta im-
plicd cambios a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como un nuevo Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales (COFIPE) que redefinieron el modelo
de comunicacion entre la sociedad y los partidos politicos. Ahora
se establecen tres criterios:

1. Se modificaron las atribuciones de la autoridad electoral en
la materia.

2. Se establecieron nuevas reglas para que las autoridades
electorales y los partidos politicos accedan a los medios de
comunicacion electrénicos (radio y television).

3. Se cred un nuevo régimen de responsabilidades y sanciones
para asegurar el cumplimiento de las nuevas reglas.

ANO TV NL. RADIO REGIONALES g:gﬁ}%‘ o MINUTOS HORAS
2004 6,480 6,480 6,480 19440 324
2005 9720 9720 9720 29160 486
2006 12150 12150 12150 36,450 607
2007 8,640 8,640 8,640 25920 432
Enero-agosto 2008 5760 5760 5760 17280 288
TOTAL 42,750 42,750 42,750 128,250 2137
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Monitoreo de Medios de Comunicacion:
Un Analisis Cuantitativo de la Presencia
de los Partidos Politicos en los Medios

La fraccion XXVI del articulo 81, de la Ley Electoral del Estado,
confiere a la Comision Estatal Electoral la obligacion de:

Realizar monitoreo de los medios de comunicacion referen-
tes a noticias de prensa, radio, television y en general todo me-
dio de comunicacion masivo, para conocer el espacio y tiempo
dedicado a la cobertura informativa de los partidos politicos y
de sus candidatos; el resultado de dicho monitoreo sera dado
a conocer por lo menos una vez al mes a los partidos politicos,
mediante informe escrito y a la opinion publica, por medio de la
publicacion trimestral del mismo en algun periédico de los que
tengan mayor circulacion en la entidad;.

El monitoreo de informacion de los partidos politicos
con registro ante la Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn, en
los siete periddicos, sesenta y cuatro estaciones de radio y seis
canales de television, se ha desarrollado a lo largo de mas de seis
anos en una forma eficiente y puntual, entregandose los reportes
a los partidos mensualmente, asi como la publicacion trimestral
de los resultados consolidados para dar cumplimiento a lo esta-
blecido en la Ley.

Los partidos politicos tienen acceso al Sistema Integral de
Informacion, a través de la pagina web: www.ceenl.mx/monitoreo y
pueden verificar diariamente los avances del monitoreo, asi como
las graficas de participacion por medio. A través de un nombre de
usuario y una contrasena, el partido puede realizar un seguimien-
to de toda la informacion vertida en los medios, e incluso, en el
caso de radio y television, se pueden ver y escuchar los testigos
que contienen las notas originales de los noticieros y entrevistas,
en el caso de prensa, la nota se encuentra digitalizada. Las res-
ponsabilidades que existen en esta area estan de manifiesto al ser
consignadas en la propia Ley Electoral del Estado.

Una conclusion significativa en lo que se refiere a la con-
fianza en el proceso electoral es que la seguridad, la confianza
y la transparencia del proceso electoral lo brindan las personas
que participan en él, no tanto el proceso en si mismo. Si bien
es necesario informar y transparentar el proceso en sus etapas
como la organizacion y preparacion, el aspecto clave que crea
identidad social con el proceso es la participacion de personas,
de rostros conocidos, el ciudadano como visor y garante de la
confianza —hacer sentir al ciudadano que es pieza fundamental
en cada proceso de la eleccion—, Esto significa que la CEE como
un organismo ciudadanizado debe de continuar, recalcar la pro-
mocion de ese factor y que ademas cumplira con las funciones
legales que tiene actualmente conferidas.
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