
PROBLEMÁTICAS 
IMPORTANTES



JERARQUIZACIÓN DE PROBLEMÁTICAS

+

MÁS 
IMPORTANTE

•• SERVICIOS MÉDICOSSERVICIOS MÉDICOS
•• EDUCACIÓNEDUCACIÓN
•• VIVIENDAVIVIENDA
•• PRECIOS DE ALIMENTOS Y PRECIOS DE ALIMENTOS Y 

MEDICINASMEDICINAS
•• RECREACIÓN Y CULTURARECREACIÓN Y CULTURA

DESARROLLO  ECONÓMICO

•• COMBATE A LA POBREZACOMBATE A LA POBREZA
•• DESARROLLO RURALDESARROLLO RURAL
•• FUENTES DE EMPLEOFUENTES DE EMPLEO
•• SERVICIOS PRIVADOSSERVICIOS PRIVADOS

DESARROLLO HUMANO

GRUPOS VULNERABLES

•• LA NIÑEZLA NIÑEZ
•• PERSONAS CON CAPACIDADES PERSONAS CON CAPACIDADES 

DIFERENTESDIFERENTES
•• 3RA. EDAD3RA. EDAD

INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

SEGURIDAD PÚBLICA E 
IMPARTICIÓN DE JUSTICIA

•• TRANSPORTE URBANOTRANSPORTE URBANO
•• DESARROLLO URBANODESARROLLO URBANO
•• ECOLOGÍAECOLOGÍA
•• SERVICIOS PÚBLICOSSERVICIOS PÚBLICOS
•• DRENAJE Y SERVICIOS DE AGUADRENAJE Y SERVICIOS DE AGUA

ESTA AGRUPACIÓN SE BASA EN COMO LO RELACIONARON 
LOS ENTREVISTADOS

•• JUSTICIA Y APLICACIÓN DE LA LEYJUSTICIA Y APLICACIÓN DE LA LEY
•• NARCOTRÁFICONARCOTRÁFICO
•• CORRUPCIÓNCORRUPCIÓN
•• CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL  ENTRE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL  ENTRE 

LOS JÓVENESLOS JÓVENES
•• DERECHOS HUMANOS/ VIOLENCIA INTRA DERECHOS HUMANOS/ VIOLENCIA INTRA 

FAMILIARFAMILIAR

•• BUROCRACIA EXESIVABUROCRACIA EXESIVA

-

MENOS 
IMPORTANTE



PROBLEMÁTICAS MÁS RECURRENTES

• CORRUPCIÓN
• LA NIÑEZ
• DESARROLLO 

URBANO

• EDUCACIÓN

• NARCOTRÁFICO
• SERVICIOS 

MÉDICOS Y DE 
SALUD • DESARROLLO 

RURAL

• COMBATE A LA 
POBREZA

• JUSTICIA Y 
APLICACIÓN DE 
LA LEY

• TRANSPORTE 
URBANO

• FUENTES DE 
EMPLEO

SE ENLISTAN LAS PROBLEMÁTICAS MÁS MENCIONADAS; A PARTIR DEL 9º 
LUGAR EL NÚMERO DE MENCIONES TIENE UNA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA.

5º 4º

3º

2º

1º

6º

7º

8º
MÁS 

IMPORTANTE
MENOS 

IMPORTANTE



TRANSPORTE URBANO

• UNIDADES CÓMODAS, 
BONITAS Y LIMPIAS

• SEGURIDAD

• OPERADORES AMABLES 
CAPACITADOS Y RESPONSABLES

• FUNCIONALIDAD

• RELACIÓN PRECIO-
CALIDAD

• HACERLO PÚBLICO
• INCREMENTAR LAS 

RUTAS DEL METRO
• QUE LAS RUTAS          

LLEGUEN HASTA EL 
METRO

• CAPACITACIÓN DE OPERADORES

• FACILIDADES PARA LA 
TERCERA EDAD

• VÍAS CONTRA FLUJO
• REGULACIÓN 

VEHICULAR
• TRANSPORTE 

ALTERNO

• TARIFAS ALTAS

• MAL SERVICIO

• MALAS CONDICIONES DE LAS UNIDADES

• “SON UNA MAFIA”

• INSEGURIDAD

• TRÁFICO

• INSUFICIENTES PARA LA POBLACIÓN

• NO RESPETAN 
SEÑALAMIENTOS 
VIALES

• PÉRDIDA DE TIEMPO

+

MÁS 
IMPORTANTE

-

MENOS 
IMPORTANTE

SE PERCIBE AL TRANSPORTE URBANO COMO UNA “MAFIA”, SE SIENTE UNA IMPOTENCIA POR PARTE DEL USUARIO ANTE LAS 
NEGLIGENCIAS DE LAS CONCESIONARIOS, CONDUCTORES Y SUS SERVICIOS.
EXISTE LA CREENCIA QUE A MAYOR CALIDAD DEL SERVICIO DISMINUIRÍA EL USO DEL AUTOMÓVIL, EL TRÁFICO Y LA 
CONTAMINACIÓN



JUSTICIA Y APLICACIÓN DE LAS 
LEYES

BENEFICIOS
• LOGRAR EL BIEN COMÚN
• MARCO LEGAL
• RESPETO A LAS LEYES
• DESARROLLO Y FORTALEZA 

DE LAS INSTITUCIONES
• SALUD SOCIAL
• DEMOCRACIA
• TRANSPARENCIA

• BUENA ADMINISTRACIÓN DE 
LA JUSTICIA

• CORRECTA APLICACIÓN DE 
LA LEY

• PROFESIONALIZACIÓN Y 
CAPACITACIÓN DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS

• MODERNIZACIÓN DEL 
SISTEMA JUDICIAL

• MAYOR SEVERIDAD EN LOS 
PROCESOS

• LEYES CLARAS

• NO DEJAR AL JUEZ TODA LA 
RESPONSABILIDAD DEL 
PROCESO

• DERECHO DE DEFENDERSE 
AL QUE SE CASTIGUE 
INJUSTAMENTE.

PROPUESTASPROPUESTAS
• JUSTICIA PARCIAL QUE 

FAVORECE A RICOS Y 
PODEROSOS

• IMPUNIDAD

• CORRUPCIÓN

• BUROCRACIA

• DESCONOCIMIENTO DE 
LEYES Y DE CÓMO 
DEFENDERSE

• INEFICIENCIA Y ABUSO DE 
AUTORIDADES Y 
FUNCIONARIOS

• JUECES POCO PREPARADOS 
Y CON POCA CALIDAD 
HUMANA

• PROCESOS DE JUSTICIA 
COMPLICADOS

CAUSASCAUSAS PROBLEMAS

– JUSTICIA LENTA

– FOMENTA DELINCUENCIA Y VIOLENCIA

– CORRUPCIÓN

– INSEGURIDAD

– FALLAS EN LA 
APLICACIÓN DE 
LA LEY

– DESCONFIANZA DEL 
CIUDADANO EN LOS 
PROCESOS Y LOS 
FUNCIONARIOS

– CASOS SIN 
RESOLVER / 
ARCHIVADOS

– POCA PARTICIPACIÓN 
POLÍTICA Y SOCIAL DEL 
CIUDADANO

– NO HAY APEGO AL 
ESTADO DE DERECHO

SE PERCIBE UNA JUSTICIA PARCIAL NO EXPEDITA.



COMBATE A LA POBREZA

• MALA DISTRIBUCIÓN DE LA 
RIQUEZA

• SALARIOS BAJOS

• BAJAS PENSIONES / FALTA DE 
SEGURO SOCIAL

• PROGRAMAS GUBERNAMENTALES 
INEFICIENTES

• CRECIMIENTO DE LA CIUDAD POR 
MIGRANTES

• NO HAY SISTEMA TRIBUTARIO 
QUE COMPENSE

• NO HAY APOYO AL PEQUEÑO 
EMPRESARIO

• NO ES RENTABLE LLEVAR 
INFRAESTRUCTURA A CIERTAS 
COMUNIDADES.

CAUSASCAUSAS
• PROGRAMAS PRIORITARIOS
• CREACIÓN DE FUENTES DE 

EMPLEO BIEN REMUNERADO Y 
CONSTANTE

• CAPACITAR Y EDUCAR A LA 
GENTE PARA QUE SEA 
AUTOSUFICIENTE Y TENGA 
OPCIONES DE GENERACIÓN DE 
RIQUEZA

• DESARROLLO RURAL
• DESARROLLO URBANO
• DISMINUIR PRECIO DE SERVICIOS
• INVERSIÓN EXTRANJERA
• APOYO DE LA INICIATIVA PRIVADA
• PLANEACIÓN POR GENTE 

PREPARADA
• APOYO AL MIGRANTE 
• PROGRAMAS DE APOYO DE 

SUBSIDIOS COMO  “PROGRESA” 

SOLUCIONESSOLUCIONES

BENEFICIOSBENEFICIOS
• PROGRESO Y DESARROLLO
• CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR
• SEGURIDAD
• SALUD SOCIAL
• EQUIDAD / JUSTICIA
• EVITARÍA LA MIGRACIÓN

SEGMENTOS 
REPRESENTATIVOS

PROBLEMAS

• ANILLOS DE MISERIA Y  ZONAS DE POBREZA

• DESNUTRICIÓN Y 
ENFERMEDAD

• INDIGENCIA

• INMIGRACIÓN

• DESORDEN 
SOCIAL

• SUBEMPLEO

• VIOLENCIA Y 
DELINCUENCIA

• SENTIMIENTOS DE 
HUMILLACIÓN E 
INSATISFACCIÓN

• NO ACCESO A LA 
RECREACIÓN

• NO HAY GENERACIÓN DE 
IMPUESTOS

• NO HAY DESARROLLO 
E INFRAESTRUCTURA

SE DETECTAN SEGMENTOS ESPECÍFICOS DONDE LA POBREZA ES MÁS FUERTE. SOBRESALE 
EL SUR DEL ESTADO Y LOS ANILLOS DE MISERIA DEL AMM.



BENEFICIOSBENEFICIOS
• VIDA DIGNA
• NO MIGRACIÓN Y SATURACIÓN 

DEL AMM

• CAPACITACIÓN Y ASESORÍA

• TRABAJO CONJUNTO 
GOBIERNO – CAMPO

• PROTECCIÓN JURÍDICA

• ATENCIÓN FEDERAL Y 
ESTATAL.

PROPUESTASPROPUESTAS
POLÍTICAS PUBLICAS

• LLEVAR SERVICIOS E 
INFRAESTRUCTURA

• AUMENTO DE PRESUPUESTO

• APOYO A LA INVERSIÓN

• MENOS CENTRALIZACIÓN DE 
RECURSOS

• FOMENTO AL CAMPO Y A 
INDUSTRIA FUERA DEL ÁREA 
METROPOLITANA.

• APOYO PARA EXPORTAR

APOYO ECONÓMICO

DESARROLLO RURAL

• CENTRALIZACIÓN

• REZAGO POR TLC

• ABANDONO Y OLVIDO. MALA 
DISTRIBUCIÓN DE 
RECURSOS

• PROGRAMAS DE 
DESARROLLO INEFICIENTES

• FALTA DE ASESORÍA Y 
CAPACITACIÓN

• NO SE APOYA AL QUE MÁS 
LO NECESITA

• COBRA MÁS IMPORTANCIA 
EN ÉPOCA DE ELECCIONES

CAUSASCAUSAS PROBLEMAS

• MIGRACIÓN AL AMM Y EE. UU.

• SUBEMPLEO

• ABANDONO DEL CAMPO

• DIVISIÓN FAMILIAR

• MOVIMIENTOS 
SOCIALES

• PUEBLOS FANTASMAS

• MONOCULTIVOS

• ESCASEZ Y ENCARECIMIENTO 
DE PRODUCTOS AGRÍCOLAS.

• NECESIDAD DE IMPORTAR PRODUCTOS

• POBREZA

• DELINCUENCIA

EN GENERAL SE PERCIBE POBREZA Y POCO DESARROLLO EN EL CAMPO LO QUE HA TRAIDO 
COMO CONSECUENCIA MÁS GRAVE EL ABANDONO DE ESTE PARA MIGRAR A E.E.U.U. Y EL 
AMM



NARCOTRÁFICO

PROBLEMAS
• VIOLENCIA

A LA 
POBLACIÓN

• AFECTA LA JUVENTUD

• ENFERMEDAD FÍSICA 
Y MENTAL

• MUERTE POR 
CONSUMO

• DESINTEGRACIÓN 
FAMILIAR

• ROBAR PARA PODER 
CONSUMIR DROGA

• ACCESO A DROGAS 
INCLUSO EN 
ESCUELAS

• VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR

AL ESTADO
• AJUSTE DE 

CUENTAS

A LA 
ECONOMÍA

• “LAVADO DE 
DINERO”

• CAMPESINO 
PRODUCE 
DROGAS, NO 
ALIMENTOS

• INSEGURIDAD
• CORRUPCIÓN

• MAYOR GASTO 
PÚBLICO EN 
SEGURIDAD

CAUSAS

• SALARIOS 
BAJOS

• POCOS 
ESFUERZOS E 
INDIFERENCIA 
DEL GOBIERNO 
EN EL COMBATE

• POLÍTICOS Y 
SERVIDORES 
PÚBLICOS 
COLUDIDOS AL 
NARCO

• IMPUNIDAD

• CORRUPCIÓN • GRAN NEGOCIO

• FALTA DE 
VALORES Y 
EDUCACIÓNPERCEPCIONES

• ES UN PROBLEMA 
MUNDIAL

• NUEVO LEÓN 
ES UN ESTADO 
ATRACTIVO

• MÁS CALIDAD 
DE VIDA

• MÁS CERCANÍA 
FRONTERA • CENTRO 

FINANCIERO

• ES UN CÁNCER Y 
UNA AMENAZA

• EL NARCOTRÁFICO Y 
CONSUMO DE 
DROGAS HA 
AUMENTADO

NARCOTRÁFICO

• COLABORACIÓN DEL 
GOBIERNO FEDERAL, 
ESTATAL Y LOCAL PARA SU 
COMBATE

• COMBATIR LOS 
NARCOPOLÍTICOS 

• COMBATIR LA CORRUPCIÓN 
• APLICAR JUSTICIA 

ESTRICTA 
• DAR OPCIONES 

ECONÓMICAS AL 
CIUDADANO

• COMBATIR EL CONSUMO

PROPUESTAS

A PESAR DE SU CRECIMIENTO, SE RECONOCE QUE ES UN PROBLEMA 
MENOR COMPARADO CON OTROS ESTADOS DEL NORTE DEL PAÍS



• AMPLIACIÓN DE 
LA COBERTURA 
DEL SISTEMA DE 
SALUD

• EQUIPOS MÉDICOS DE 
CALIDAD (EN ALGUNOS 
HOSPITALES)

• INCREMENTO 
EN EL ACCESO 
AL IMSS

• EQUIDAD ENTRE 
SERVICIOS DE 
SALUD PÚBLICOS 
Y PRIVADOS

• INVERSIÓN EN: CLÍNICAS Y 
HOSPITALES, MEDICINAS, 
EQUIPO Y PERSONAL

• HACER EFECTIVO EL 
DERECHO HUMANO 
DE LA SALUD

• PREVENCIÓN DE 
ENFERMEDADES

• INEFICIENCIA EN EL SISTEMA DE SALUD:

– SOBRE DEMANDA, SISTEMA BUROCRATIZADO

– FALTA DE EQUIPO, MEDICINAS E INFRAESTRUCTURA

– FALTA DE PERSONAL
– FALTA DE ATENCIÓN 

EN SALUD MENTAL Y 
PORTADORES DE VIH.

+

MÁS 
IMPORTANTE

-

MENOS 
IMPORTANTE

SERVICIOS MÉDICOS Y DE SALUD

SE PERCIBE QUE LA MIGRACIÓN AL AMM, MERMA LOS AVANCES LOGRADOS EN ESTE SECTOR.



• GRAN OFERTA 
EDUCATIVA EN NIVEL 
SUPERIOR

• PREMIOS DE EXCELENCIA 
ACADÉMICA

• HACER EFECTIVA LA 
OBLIGATORIEDAD, 
EDUCACIÓN LAICA Y 
GRATUITA

• ELEVAR LA COMPETITIVIDAD Y 
CALIDAD EDUCATIVA

• EVITAR LA DESERCIÓN DE 
PRIMARIA A SECUNDARIA

• INVERSIÓN DE 
TECNOLOGÍA

• APOYO DE LA IP A 
INSTITUCIONES 
PUBLICAS

• NO SE               
OCUPAN DE  
LOS ALUMNOS 

• REZAGO EN 
INFRAESTRUCTURA Y EN 
MANTENIMIENTO DE
EDUCACIÓN PÚBLICA

• DOBLETEAN              
TURNOS / TRABAJAN 
EXTRA, BAJA SU CALIDAD 
Y SU RENDIMIENTO 

• UNIVERSIDADES 
PRIVADAS “PATITO”

• EL                                    
MAGISTERIO                       

OCUPA MUCHO                 
TIEMPO EN              

CUESTIONES SINDICALES

• BAJOS SALARIOS A 
MAESTROS

• FALTA DE ACCESO A 
UNIVERSIDADES PRIVADAS

• CALIDAD DESIGUAL 
ENTRE 
UNIVERSIDADES 
PRIVADAS Y PUBLICAS

EDUCACIÓN

A DIFERENCIA DE LA 
EDUCACIÓN PRIVADA, 
LA CALIDAD DE LA 
EDUCACIÓN PÚBLICA 
SE PERCIBE CON 
REZAGOS DEBIDO A 
LOS BAJOS SALARIOS 
DE LOS MAESTROS E 
INSUFICIENTE 
INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA.

+

MÁS 
IMPORTANTE

-

MENOS 
IMPORTANTE



CORRUPCIÓN

PROBLEMAS
• FALTA DE 

DESARROLLO 
SOCIAL

• DESVIACIÓN DE          
RECURSOS PÚBLICOS                 
A INTERESES PRIVADOS

• DESCONFIANZA Y 
DESLEGITIMACIÓN    
DE LO SERVIDORES 
PÚBLICOS

• FALTA DE ESTADO DE 
DERECHO Y ORDEN

• FOMENTAR UNA CULTURA 
ÉTICA Y MORAL DE NO 
CORRUPCIÓN

• PROFESIONALIZACIÓN Y 
VIGILANCIA AL SERVIDOR 
PÚBLICO

• TRANSPARENCIA
• ENDURECIMIENTO DE 

PENAS AL SERVIDOR 
PÚBLICO

• REVISIÓN DE SUELDOS A 
LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS

• RESPETO AL ESTADO DE 
DERECHO

SSOLUCIONESOLUCIONES

CAUSAS
• IMPUNIDAD

• FALTA DE LEYES 
CLARAS Y SU 
APLICACIÓN

• FALTA DE 
TRANSPARENCIA

• BAJOS SALARIOS 
DE LOS 
SERVIDORES 
PÚBLICOS

• FALTA DE PROFESIONA-
LIZACIÓN Y CALIDAD                         
MORAL DEL SERVI-
DOR PÚBLICO

PERCEPCIONES
• EJERCIDA POR GRUPOS 

EN EL PODER Y 
FUNCIONARIOS PARA 

• EL CIUDADANO LA     
EJERCE COTIDIANA-
MENTE A NIVEL  MICRO        
(P.J. CON EL AGENTE DE 
TRANSITO)

• ES UN ENFERMEDAD, 
UN CÁNCER SOCIAL

• LA HAY EN TODOS 
LADOS Y LA EJERCEN 
TODOS

CORRUPCIÓN

RECIBIR BENEFICIOS

LA CORRUPCIÓN ES UN TEMA PREOCUPANTE DEBIDO A QUE ESTÁ 
PRESENTE EN TODA LA POBLACIÓN: TANTO CIUDADADNOS COMO 
SERVIDORES PÚBLICOS.



LA NIÑEZ

• MAYOR ATENCIÓN 
DEL DIF

PR
OP

UE
ST

AS

PR
OP

UE
ST

AS

• DERECHOS HUMANOS 
DE LOS NIÑOS

• EDUCACIÓN SEXUAL

• TOMAR EN CUENTA 
SU OPINIÓN

• PROMOCIÓN Y 
DESARROLLO 
CULTURAL

• EDUCACIÓN CON 
PERSPECTIVA DE GÉNERO

• DROGADICCIÓN

• SEGURIDAD

• FORMACIÓN 
RELIGIOSA

• COMERCIO Y 
PROSTITUCIÓN 
INFANTIL

• NIÑOS DE LA 
CALLE

• NIÑOS 
ABANDONADOS

• INFLUENCIA 
NEGATIVA DE 
LA TV

• POBREZA

––

++

––

• EDUCACIÓN

• FOMENTAR 
SISTEMAS DE 
VALORES 

• SALUD

• VIOLENCIA INTRA 
FAMILIAR

• NUTRICIÓN / 
ALIMENTACIÓN

LA NIÑEZ ES VISUALIZADA 
COMO LA BASE Y COLUMNA 
VERTEBRAL DEL FUTURO DE 
LA SOCIEDAD REGIO-
MONTANA. SU SALUD, 
EDUCACIÓN Y BIENESTAR 
SON UNA PRIORIDAD.



DESARROLLO URBANO

• FALTA DE 
PLANEACIÓN DEL 

CRECIMIENTO 
URBANO

• DRENAJE PLUVIAL 
DEFICIENTE

• CENTRALIZACIÓN DE LA OBRA 
PÚBLICA

• FALTAN ESTACIONAMIENTOS EN 
EL CENTRO

• REZAGO DE OBRAS PÚBLICAS EN 
MUNICIPIOS

• OBRAS SUNTUOSAS “DE 
RELUMBRARON”

• NEGLIGENCIA Y CORRUPCIÓN 
EN EL PLAN DE DESARROLLO 
ESTATAL

• VIALIDAD 
COLAPSADA

• AUMENTÓ DE 
CONTAMINACIÓN

• INUNDACIONES / CAOS 
VIAL

• CONCENTRACIÓN DE 
LA POBLACIÓN EN EL 
AMM

PROPUESTAS

• LEGISLAR Y HACER EFECTIVO EL DESARROLLO URBANO
• DESCENTRALIZAR HACIA LOS DEMÁS MUNICIPIOS
• CREACIÓN DE POLOS DE DESARROLLO
• PLANEACIÓN DE OBRAS PÚBLICAS
• FOMENTAR EL DESARROLLO REGIONAL
• ACUERDOS CON ESTADOS VECINOS EL CRECIMIENTO 

URBANO ACELERADO 
DEL AMM, REBASA LA 
CAPACIDAD DE ESTA Y 
PROVOCA DESAJUSTES 
EN EL BUEN BUEN 
FUNCIONAMIENTO DE LA 
CIUDAD

+

MÁS 
IMPORTANTE

-

MENOS 
IMPORTANTE



• VIDA DIGNA Y 
GRATIFICANTE

• BIENESTAR FAMILIAR 
SOCIAL Y ECONÓMICO

• ESTABILIDAD

• INCREMENTAR LOS 
PROGRAMAS DE 
ATENCIÓN A 
DESEMPLEADOS

• PROMOVER EL AUTOEMPLEO

• OPORTUNIDADES DE 
TRABAJO PARA 
JUBILADOS

• DETERIORO 
EN EL PODER 
ADQUISITIVO

• ABISMO ENTRE SALARIOS 
BAJOS Y ALTOS

• DESEMPLEO, POBREZA Y 
VIOLENCIA

• MIGRACIÓN A E.E. U.U.
• FUGA DE CEREBROS

• TERCIARIZACIÓN DE 
LA ECONOMÍA
(COMERCIO / 
SERVICIO)

• SOBREDEMANDA 
DE EMPLEO

• CIERRE DE FUENTES 
DE EMPLEO (DESPIDOS 
MASIVOS)

• LAS UNIVERSIDADES SE 
CONSIDERAN COMO 
“FÁBRICAS     DE 
DESEMPLEADOS”

FUENTES DE EMPLEO

FUENTES 
DE 

EMPLEO

A PESAR DE QUE SE CONSIDERA AL AMM COMO UNA “TIERRA DE OPORTUNIDADES” LABORALES, EXISTE UN 
DESEQUILIBRIO ENTRE LA OFERTA Y LA DEMANDA DE EMPLEOS, ASÍ COMO PREOCUPACIÓN POR EL BAJO 
PODER ADQUISITIVO.

+

MÁS 
IMPORTANTE

-

MENOS 
IMPORTANTE




